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Einleitung

»Wir haben ein Problemc«

Gottesunternehmen sind >Unternehmeng, die im Auftrag

Gottes tatig sind. Es gibt mehrere solcher »Unternehmeng,

unter anderem auch die katholische Kirche, denn das Start-

signal ihrer Operationen war der Auftrag (Missionsbefehl)
des auferstandenen Gottessohnes, mit der Frohbotschaft zu
allen Volkern zu gehen (Mt 28,19f)). Nun belegt die zwei-
tausendjihrige Unternehmensbilanz der katholischen Kirche
insgesamt durchaus eine Erfolgsstory, denn aus zahlenmiBig
vergleichsweise bescheidenen Anfingen gelang es ihr, ein

Religionsmonopol aufzubauen. Zwar kam es, wie bei Mo-

nopolen hiufig zu beobachten, nach lingerer Zeit zu gewis-

sen Erstarrungserscheinungen, die die Griindung eines

Konkurrenzunternehmens innerhalb des Marktsektors der

christlichen Religion provozierten (Stichwort: Reforma-

tion), doch gleichwohl ist die Marke >Religion aus dem

Hause katholische Kirche« weltweit bis heute als ausgespro-

chenes Erfolgsprodukt einzustufen: Die katholische Kirche

gleicht als »global player< einem gigantischen Konzern, zu
dem sich gegenwirtig immerhin mehr als eine Milliarde

Menschen bekennen.!

Doch in Deutschland liuft die Marktentwicklung seit
einigen Jahrzehnten nicht mehr so, wie Gott wohl will.

— »Die Individuen zeigen sich als undankbar; sie treten mas-
senweise aus.«® Die drittgrofite >Religionsgemeinschaf t«
des Bundesgebiets besteht bereits aus den Nichtmitglie-
dern, im Osten Deutschlands bilden die Konfessionslosen
sogar die tiberwiltigende Mehrheit.

— Auch die Zahlenentwicklung des Gottesdienstbesuchs
gibt — obgleich der Gottesdienst noch immer die meist-
besuchte Sonntagsveranstaltung ist (noch vor den FuB3-
ballspielen) —, nur wenig Anlass zu Euphorie.




So kommt die katholische Kirche angesichts dieses Prozesses
fortschreitender »Entkirchlichung¢ nicht umhin zu beken-
nen: »Wir haben ein Problemc.

Als Brunnen des Trostes mag dabei die Tatsache fungie-
ren, dass die Entkirchlichung nicht unbedingt mit Religions-
verfall gleichgesetzt werden muss, scheint sich doch das Reli-
gidse an teilweise ganz unerwarteten Orten wieder zu
formieren: in der Esoterik, in der Werbung, im Okkultis-
mus, in den Mystery-Serien des Fernsehens, in der Pop-
musik usw. Aber sogleich verdunkelt sich dieser Silberstreif
am Horizont wieder, blickt man auf Ostdeutschland: Der
Osten 1st nicht nur fiir die Kirchen ein religitses Katas-
trophengebiet, sondern flir das Religiose iiberhaupt. Die
Frage ist: Wird sich in Sachen Religion der Osten dem
Westen angleichen oder wird der Westen bald ebenso wie
der Osten eine iiber weite Strecken religionsfreie Zone sein?

Es bleibt dabei: Das einstige Monopolunternehmen ka-
tholische Kirche hat ein Problem. Es findet sich auf einem
Markt der Moglichkeiten wieder. »Das kirchliche Produkt
muss auf dem Freizeitsegment (nur hier ist es vertreten:
Ganzheitlichkeitsanspruch hin oder her) mit einer Vielzahl
anderer [...] Angebote konkurrieren« —seien es nun Ange-
bote religioser, ersatzreligioser oder nicht-religidser Art.
Angesichts dieser Tatsache ist es nicht verwunderlich, wenn
das Thema Kirche auf dem Markt«zunehmend Konjunktur
hat.* Es besteht Grund zur Hoffnung, dass ein religionséko-
nomischer Blick auf das Gottesunternehmen katholische
Kirche, wie er in diesem Buch vorgestellt wird, etwas Niitz-
liches zum Thema beizutragen hat und so der allseits gras-
sierenden Kirchenapokalyptik entgegenwirken kann.
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Kurze Bedienungsanleitung zur »Brillec der
Religionsdkonomik

So »ungehorig¢, wie man meinen konnte, ist der religions-
6konomische Blick auf die Dinge nicht. JESUS oder PAULUS
waren zwar keine Religionsdkonomen, aber auch sie haben
bisweilen eine religionsékonomische »Brille« benutzt:

— So stellt JESUS seinen Jiingern als langfristige Rendite
ithrer Glaubensinvestitionen einen groBen Lohn im
Himmel in Aussicht (Mt 5,11f.). Er rit zwar vom Anhiu-
fen irdischer Reichtiimer ab, fordert aber zum Horten
von Schitzen auf, die sich im Himmel auszahlen (Mt
6,191f.). Selbst der Verlust des irdischen Lebens kann auf
diese Weise per saldo durchaus mit »Gewinn¢ (Phil 1,21)
verbunden sein.

— Doch nicht nur die Glaubensinhalte lassen sich religions-
okonomisch betrachten, auch die Praxis der Verkiindi-
gung dieser Inhalte kann religionsdkonomisch als Marke-
ting« angesehen werden: So war Jesus zweifelsohne »ein
Mann des Marktes. [...] Viele seiner Worte und Taten
[...] waren bewusster Eintritt in den Markt der damaligen
Zeit.« Dabei entwickelte er eine kundenorientierte Spra-
che (sprechende Bilder und Geschichten) und erzeugte
mit spektakuliren events (Heilungen usw.) Aufmerksam-
keit. Auch PAULUS sprach »tiglich auf dem Markt mit
denen, die er gerade antraf« (Apg 17,17), und suchte »die
dort herrschende Konkurrenz der Meinungen«®, er nutz-
te die damals moderne Brief-Nachrichtentechnik sowie
die antike Rhetorik. Dieser >Paulus-Strategie« wurde
bereits das Pradikat des »erfolgreichsten Marketings der
Weltgeschichte« verliehen.”

Kurzum: Eine religionsokonomische >Brillec muss die katho-

lische Kirche nicht schrecken. Sie ist weder etwas Ungeho-

riges noch etwas vollig Neues, sondern eine Chance, die

Dinge einmal in einem etwas anderen und vielleicht erhel-

lenden Licht zu sehen.
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Die eigentliche wissenschaftliche R eligions6konomik wur-
de —wie kdnnte es anders sein — 1975 in den USA erfunden.®
Sie analysiert Religion systematisch mit einer konomischen
»Brille¢. Wie sieht diese Methode grundsitzlich aus?

(1) Zunichst ist festzuhalten, dass sich die zeitgendssi-
sche Okonomik nicht mehr darauf beschrinken lisst, den
Gegenstandsbereich Wirtschaft (Geldwirtschaft) zu untersu-
chen. Vielmehr ist die moderne Okonomik so etwas wie
eine allgemeine >Sehweise« geworden: Die 6konomische
»Brille« sieht alles, was es gibt —also auch die Religion —, un-
ter dem Blickwinkel von Kosten und Nutzen, genauer: von
»Opportunitdtskosten< und »>Opportunitatsnutzen<. Was nun sind
Opportunititskosten? Bereits die Geburtsstunde der Op-
portunititskosten hat mit Religion zu tun, denn mit dem
Stindenfall und der Vertreibung aus dem schlaraffenland-
dhnlichen Paradies waren die Menschen nunmehr mit dem
Problem der Knappheit (von Zeit, Giitern usw.) und damit
mit dem Problem der Opportunititskosten konfrontiert. Im
Beispiel: Nehmen wir an, ein Mensch habe zwei verschie-
dene Moglichkeiten, die Zeit des Sonntagvormittags zu nut-
zen. Wenn er entweder den Sonntagsgottesdienst besuchen
oder aber sich ein zweites Friihstiick genehmigen kann, dann
muss er sich entscheiden, denn jenseits von Eden haben die
Menschen Zeit nicht mehr im Uberfluss, vielmehr ist Zeit
knapp, weswegen man nicht alles gleichzeitig (oder hinter-
einander) machen kann. In dieser Situation knapper oder
endlicher Zeit entstehen zwangsliaufig Opportunititskosten,
insofern die Entscheidung flir den Sonntagsgottesdienst
bedeutet, dass man auf den Nutzen eines gemiitlichen zwei-
ten Friihstiicks verzichten muss. Der katholische Theologe
KARL RAHNER hat diese Knappheitssituation griffig ausge-
driickt: »Kein Mensch kann allen Hasen nachlaufen. [...]
Der Einzelmensch ist kiitmmerlich: er muf3 neunundneunzig
Hasen laufen lassen, um einen zu erjagen.«!! Vornehmer for-
muliert sind Opportunititskosten »der Nutzenentgang der
rzweitbestenc [...] Alternative«'?. Das heil3t, der 6konomi-
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schen »Brillec geht es nicht nur um Geldkosten, sondern all-
gemeiner um Kosten und Nutzen im Sinne von Nachteilen
oder Vorteilen (von lat. opportunitas: Vorteil, giinstige Gele-
genheit). Unsere Umgangssprache verwendet diesen Kos-
tenbegrift: >Das kostet jetzt zu viel Zeit« (im Vergleich zu
einer anderen Handlungsalternative), >Das kostet mich
Uberwindungy, >Diese Predigt kostet mich Nerven«. Die
»Brillec der Okonomik lenkt die Wahrnehmung also auf die
Nachteile und Vorteile einer Situation. Wenn etwas zu viel
Zeit kostet, dann werde ich vermutlich etwas anderes tun,
das mehr >bringt. Und durch diese >Brillec ldsst sich nun
auch die Religion betrachten: Wenn zum Beispiel der Nach-
teil einer nervenkostenden Predigt in der einen Kirche allzu
schwer wiegt, wird sich so mancher Zeitgenosse am darauf-
folgenden Sonntag fiir den nutzbringenden Vorteil einer
besseren Predigt in einer anderen Kirche entscheiden. Es
sollte deutlich sein, dass die »Brille« der Religions6konomik
einen religidsen Markt wahrnimmt, auf dem potentielle
»Kunden« ein moglichst attraktives Dienstleistungs-Produkt«
nachfragen — bei entsprechendem Opportunititsnutzen — oder
eben nicht nachfragen — bei zu hohen Opportunitdtskosten.
(2) Mit dieser »Brille« der Religions6konomik lassen sich
nun auch im kirchlichen Bereich verschiedene >Produkt«-
Typen unterscheiden, welche der geneigten Offentlichkeit
angeboten werden konnen." Da wire erstens die Moglichkeit
eines Angebots sog. >privater Giiter< (Individualgiiterc).
»Private Giiter¢ sind solche, die jemand privat, also unter
Ausschluss anderer Individuen, nutzen, )konsumieren< kann
und fur die er daher auch bereit ist, einen Preis zu zahlen
oder entsprechende Miihen aufsich zu nehmen. Eine Thii-
ringer Bratwurst oder eine gute Priifungszensur sind solche
privaten Giiterc Weil ich mit dem Kauf der Thiiringer
Bratwurst das Recht erwerbe, sie mirprivatc einzuverleiben,
lasse ich mich dazu bewegen, die entsprechende Geldsumme
zu bezahlen; weil die gute Priifungszensur schlussendlich auf
meinem »privaten< Zeugnis steht, bin ich bereit, mich den
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Miihen der Priifungsvorbereitung zu unterwerfen. Auch im
kirchlichen Bereich gibt es das Angebot privater Giiters, al-
lerdings in eher geringem Umfang: Beispiele wiren etwa
der Verkauf von Kerzen in der Kirche oder die Messstipen-
dien. Die meisten kirchlichen »Produkte« sind zweitens sog.
»Clubgiiter«. Ein typisches >Clubgutc ist zum Beispiel das
Tennisspielen in einem Tennisclub: Hier bezahlt man nicht
fiir das einzelne Tennisspiel, sondern entrichtet einen mo-
natlichen Clubbeitrag und erwirbt damit das Recht, auf dem
Platz dann kostenlos« spielen zu kénnen. Im kirchlichen Be-
reich nun kénnte man zwar die allermeisten Dienstleis-
tungen auch als private Giiter<anbieten: So wire es denkbar,
fiir den Besuch einer Eucharistiefeier Eintrittspreise zu ver-
langen oder flir die Lossprechung bei der Beichte eine Ge-
biihr zu kassieren. Doch weil der direkte Kauf der Losspre-
chung die religiose Intention (der Reue und Umkehr)
zumindest verzerren wiirde (Stichwort: Ablasshandel), ver-
zichtet man darauf und bietet die Dienstleistung als »Clubgut«
an': Es wird allgemein ein »Clubbeitragc — etwa die Kir-
chensteuer — gezahlt und dann kann man eine Reihe von
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Allerdings nehmen
es die Kirchen — wiederum aus religiosen Griinden — mit
dem (prinzipiell moglichen) Ausschluss nichtzahlender
Nachfrager nicht so genau: Die Gottesdienste stehen auch
nichtzahlenden Konfessionslosen offen. Prizisierend ist noch
hinzuzufligen, ‘dass diese kirchlichen »Clubgiiter< einerseits
als bloBes »Konsumgut< in Anspruch genommen werden
konnen — etwa wenn ohne tiefere religidse Bindung einfach
eine feierliche Trauung nachgefragt wird —, wihrend sich
die kirchliche Stiitzung des eigentlichen Glaubens der Kir-
chenmitglieder eher als>Investitionsgut« darstellt, als kirchli-
che Investition in die existenzielle Auseinandersetzung der
Gliubigen mit dem Evangelium. SchlieBlich »produzierenc
die Kirchen drittens auch noch sog. »offentliche Giiter«. Das
sind Giiter, die auch von denjenigen >konsumiert« werden
kénnen bzw. die auch denjenigen zugute kommen, die zu
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ihrer Erstellung nichts beigetragen haben. Es handelt sich
eben um Giiter, die »dffentlich« zuginglich sind. Wenn zum
Beispiel jemand mit dem Zug fihrt statt mit dem Auto und
dadurch zur Sauberkeit der Luft beitrigt, dann kénnen auch
digjenigen Leute, die mit dem Auto fahren, die also nichts
fiir die Reinheit der Luft tun, die vergleichsweise reinere
Luft »konsumierenc. Auch die Kirchen produzieren solche
offentlichen Giiter¢, indem sie beispielsweise die morali-
schen Wertgrundlagen in der Gesellschaft beférdern' und
durch diese Stiitzung politischer Gerechtigkeit moglicher-
weise zur Stabilitit einer Gesellschaft beitragen.

(3) Insgesamt konzentriert die Brille der Religionséko-
nomik den Blick auf einen religiosen Markt der Moglich-
keiten, auf dem es flir jeden einzelnen die Moglichkeit gibt,
aus einem vielfiltigen Setan religitsen oder pseudoreligidsen
Angeboten dasjenige nachzufragen oder eben nicht-nachzu-
fragen, was thm beliebt. Der religionsdkonomische point of
view (Blickwinkel) schirft somit unter anderem die Sicht
auf die potentiellen >Kundinnen« und >Kunden¢ (Stichwort:
Marktanalyse). Er konfrontiert auch die katholische Kirche
mit der Frage, welches profilierte »Produktc sie auf diesem
Markt, aus dem sie sich nicht ausklinken kann, anzubieten
gedenkt. Und er fordert heraus, sich genau zu tiberlegen,
welche Mittel und Wege geeignet sind, das Markenprodukt
»aus dem Hause katholische Kirche«so an Frau und Mann zu
bringen, dass die Kirche threm Verkiindigungsauftrag auch
in der modernen Gesellschaft gerecht werden kann (Stich-
wort: Marketing).
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I. Marktanalyse fiir das Gottes-
unternehmen:
Die Religionskundschaft in der Erlebnis-
gesellschaft

Die Meinungen gehen auseinander: Neben einer zahlenmaBig
vermutlich groen Gruppe, die nicht so recht weil}, wie die
katholische Kirche auf die unbestreitbare Problemlage rea-
gieren soll, gibt es (mindestens) zwei identifizierbare, aber
widerstreitende Richtungen:

— Die eine Richtung empfiehlt einfach >durchzuglaubend®.
Da die katholische Kirche ohnehin im festen Besitz der
allein selig machenden Wahrheit sei, miisse man lediglich
aufrechten Schrittes den Schatz der Tradition durch die
Wirren der widrigen Zeit der Moderne tragen. Religions-
O6konomisch gesehen liuft diese Option, die man als
»Erstarrungs-Syndrom< bezeichnen kann, darauf hinaus, so
weiterzuwursteln wie bisher und das Selbstbild eines ent-
schiedenen Christseins der auserwihlten >kleinen Herde«
zu ptlegen.

— Die andere Richtung dagegen mdchte gerade nicht gegen
den Zeitgeist der Moderne am Bollwerk einer tiberkom-
menen Traditionsbotschaft festhalten, vielmehr sucht sie
ihr Heil darin, sich in allen nur erdenklichen Formen an
die jeweils gingigen Modetrends — von Krabbelgruppen
bis zu Miillsortierungskursen — anzupassen, sie zu kopie-
ren, um die Kirche »modern«< erscheinen zu lassen. Reli-
gionsOkonomisch gesehen liegt hier ein »Hans-im-Gliick-
Syndrom«¢ vor: Man tauscht fortwihrend das Spezifische
der christlichen Religion gegen irgendetwas anderes ein,
bis man am Schluss tiberhaupt nichts mehr Eigenes mehr
in der Hand hat und der »Kunde« mit der Marke »Religion
aus dem Hause katholische Kirchec kein eindeutiges Profil
mehr verbinden kann.
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Beide Empfehlungen fithren meines Erachtens nicht wei-
ter. Es ist nicht zu erwarten, dass man mit einer traditionalis-
tischen Verachtung der modernen Gesellschaft beim mo-
dernen »Kunden« Punkte machen wird. Und es macht auch
keinen Sinn, auf dem modernen Markt der Mdglichkeiten
nur Kopien all dessen anzubieten, was es anderenorts schon
(besser) gibt.

Notwendig ist daher eine Situations- oder Marktanalyse,
die auch unangenehmen Fragen nicht ausweicht, weil nur so
die Marktchancen des katholischen Gottesunternehmens rea-
listisch ausgelotet werden konnen: Welche spezifische Auf-
gabe oder Funktion kdnnen Religion oder Kirchen im Rah-
men einer modernen Gesellschaft tiberhaupt (noch) ausfuillen?
Was kann demzufolge den individuellen Kundinnen und
Kunden die Nachfrage nach religidsen >Produktenc bringen?
Wie sieht der — teilweise recht wirre — Markt des Religiosen
in der modernen Gesellschaft aus, in dem sich auch die katho-
lische Kirche bewihren muss? Es geht also zunichst um die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die die Geschafts-
grundlage fur das Agieren des Unternehmens Kirche in
modernen Zeiten bilden. Ich werde auf diese sozialen Rah-
menbedingungen relativ ausfiihrlich eingehen, weil ich der
Uberzeugung bin, dass jedwedes Kirchenmarketing ohne eine
klare Wahrnehmung der wirklichen gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse am Markt vorbei operieren wird.

1. Die Geschaftsgrundlage:
Verteilte Zustandigkeiten in
der modernen Gesellschaft

Die vormodernen Gesellschaften des Mittelalters waren
rundum in einen letztlich religidsen Rahmen eingebunden,
in der Moderne dagegen haben wir Gesellschaften »mit ver-
teilten Zustindigkeiten«” vor uns. Zustindig fiir die Rege-
lung wichtiger gesellschaftlicher Aufgaben sind die sog.
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»funktional ausdifferenzierten Subsysteme¢, wihrend die Zu-
standigkeit flir das Design der eigenen existenziellen Identitit
—auch der religidsen — dem Sinnbasteln der einzelnen Indi-
viduen tberlassen bleibt.

a) Die Butter vom Brot genommen.
sFunktionale Ausdifferenzierung« statt
religioser Allzustandigkeit

In vormodernen, mittelalterlichen Gesellschaften sicherte ein

religioser Einheitsrahmen die Regeln dessen, wie man sich zu

verhalten hatte. Fiir die moderne Gesellschaft dagegen sind
die vielfiltigen Prozesse der sog. »funktionalen Ausdifferen-
zierung« zu berticksichtigen.®

(1) >Ausdifferenzierungen< im Denken. Es waren die religio-
sen Hintergrundiiberzeugungen des Mittelalters, die bei-
spielsweise im Fall GALILEI und im Fall DARWIN die erbittert
gefiihrten Kontroversen ausgeldst haben.

— So schien es sich mitdem biblischen Bild des Menschen als
alleinigem Ebenbild Gottes nicht zu vertragen, dass der
Planet dieses Ebenbildes nicht im Mittelpunkt des Univer-
sums stehen, sondern nur verloren irgendwo in der un-
endlichen Weite des Alls um irgendeine Sonne kreisen
sollte.

— Und ebenso schien es aus religiosen Griinden heraus aus-
geschlossen zu sein, dass der Mensch die gleichen Vor-
fahren haben sollte wie der Affe. Erst langsam gewohnte
man sich an den bis dato unerhorten Gedanken, dass wis-
senschaftliche Erkenntnisse aus diesem geschlossenen reli-
giosen Kosmos« ausbrechen, ihm gar — zumindest schein-
bar — widersprechen kénnten.

Heute dagegen werden wissenschaftliche Wahrheiten vollig

auBerhalb eines solchen religidsen »Kosmos<« gewonnen.

— Im modernen Wissenschaftsbetrieb mag eine Wissen-

schaftlerin durchaus »an einen persénlichen Gott glauben
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und zu ithm beten, dass ein geplantes Experiment gelingt.
Aber bei der Durchfithrung des Experiments muf3 [Anm.:
sief [...] unterstellen, dass Gott invariant [Anm. : unbeteiligt]
bleibt und nicht deshalb die Resultate verindert, weil
man darum gebeten hatte.«'” Die Religion spielt bei der
Gewinnung wissenschaftlicher Erkenntnisse methodisch
keinerlei konstitutive Rolle mehr. Dies bleibt auch dann
richtig, wenn man — wie zahlreiche Zeitgenossen heutzu-
tage — vielen Aktivititen in den Wissenschaften (Gen-
technik, Atomtechnik usw.) moralische oder religiose
Grenzen setzen will; denn dabei geht es darum, was ge-
macht wird, wiahrend sich die Ausdifferenzierung darauf
bezieht, wie die Wissenschaften methodisch vorgehen.
Und diesbeziiglich haben die einschligigen »Spezialistenc
mit ithren spezialisierten Methoden das Geschift tiber-
nommen. Das bedeutet, dass sich die modernen Wissen-
schaften aus dem urspriinglichen religiosen Einheitsrah-
men herausbewegt, also ausdifferenziert haben.

— Ein weiteres Beispiel fiir eine solche Ausdifferenzierung
im Bereich des Denkens: War die Angstbewiltigung ehe-
dem ein typisches Feld der religitsen Pastoration, so hat
sich zu diesem Zweck mittlerweile eine spezialisierte
Wissenschaft herausdifferenziert: Die Spezialistinnen und
Spezialisten der Psychologie oder Psychotherapie haben
die Aufgabe der Angstbewiltigung ibernommen. Der
franzdsische Soziologe PAUL BOURDIEU hat die Psycho-
logen daher als die »neuen Geistlichen« bezeichnet.® Und
seither brauchen auch »die ralten Geistlichen¢, wenn sie
auf diesem klassischen Feld des Religiosen tiberhaupt
mitreden wollen, den Umweg iiber die Pastoralpsycho-
logie«®.

(2) »Ausdifferenzierungen< der Rahmenregeln fiir gesellschaftlich zu

erfiillende Funktionen. Nicht nur im Bereich des Denkens,

sondern auch auf dem Feld der Rahmenregeln gesellschaft-
licher Aufgaben (Funktionen) wurde mit der Moderne der

Religion zu einem guten Teil»die Butter vom Brot genom-
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menc Jede Gesellschaft muss beispielsweise ihr Wirtschaften

irgendwie regeln. In vormodernen Gesellschaften bestan-

den die letzten Rahmenregeln erfolgreichen Wirtschaftens
wiederum in religidsen Vorgaben:

— So ordnete sich etwa zu alttestamentlichen Zeiten das
Wirtschaften durch und durch der religidsen Schopfungs-
ordnung ein. Wer sich vor anderen Gottern niederwirft,
dessen Acker wird keinen Ertrag bringen (Dtn 11,16t.),
wer dagegen die Gotzenbilder wegwirft, wird eine tippi-
ge Ernte einfahren (Jes 30,22f). Die Befolgung einer reli-
giosen Rahmenregel wurde als zweckmiBiges Mittel efti-
zienten Wirtschaftens angesehen. Davon kann heute
keine Rede mehr sein. Selbst die gottesflirchtigste Biue-
rin glaubt heute nicht mehr, dass sie mit einem gottgefal-
ligen Lebenswandel — mit Religion »pur« — ihren Ernte-
ertrag steigern kann. Und kein Agrarspezialist wird auf
die Idee kommen, ein gottgefilliges Leben als ein zweck-
miBiges Mittel anzuempfehlen, um den sich aus den
Zahlungen der Kundschaft ergebenden Markterlds der
Agrarprodukte zu erhShen.

— Wihrend die moralischen Vorstellungen der Bibel einen
direkten Zusammenhang zwischen objektiver Anstren-
gung (Leistung) und Ertrag (Gewinn, >Lohn¢) herstel-
len,?? hingt der Lohn im modernen Wirtschaftssystem
letztendlich von der subjektiven Zahlungsbereitschaft der
Konsumentinnen und Konsumenten ab: Wenn die werte
Kundschaft nicht bereit ist, ihrem Geldbeutel nennens-
werte Zahlungsbetrige flir die Erzeugnisse (zum Beispiel
eines christlichen Sozialwissenschaftlers) entlocken zu las-
sen, niitzt thm der Verweis darauf nichts, dass er die
Friichte vom Baum seiner Erkenntnis erst nach jahrelan-
ger, zermiirbender Griibelei feilbieten konnte. Neidvoll
muss er zusehen, wie etwa eine Schaupielerin fiir einen
nur wenige Minuten wihrenden Auftritt in einem Holly-
woodstreifen eine astronomische Summe abgreift — nicht
weil ein > boses« Kapitalistensystem die Reichtiimer unge-
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recht verteilt, sondern schlicht und einfach aufgrund der

entsprechenden Zahlungsbereitschaft der Kinobesuche-

rinnen und -besucher.
Die beiden Beispiele zeigen, dass die alten religiosen
Vorgaben flir das Wirtschaften lingst durch andere, »weltli-
chere« Rahmenregeln ersetzt worden sind. Die Religion hat
hier nichts mehr direkt zu melden.

In verschiedenen Gesellschaftsbereichen (Wirtschaft, Po-
litik, Wissenschaft usw.) hat die Religion viele Funktionen,
die ehedem von ihr selbst verwaltet wurden, an sogenannte
gesellschaftliche »Funktionssysteme« abgegeben, die sich aus
dem alten religisen Gesamtrahmen herausgelost (Cherausdif-
ferenziert<) haben.? So bildet, um nochmals das Beispiel der
Wirtschaft heranzuziehen, nunmehr die Spielregel »Zahlen
oder Nichtzahlen« ein (Regel-) System, das die Funktion be-
sitzt, Okonomische Tauschvorginge zu regeln (Funktions-
system« Wirtschaft): Will man auf dem Gemiisemarkt einen
Blumenkohl erstehen, zettelt die Verkauferin keine kommu-
nikativen Diskussionen dartiber an, ob man sein Morgen-
gebet ordnungsgemil verrichtet hat, ob man den Blumen-
kohl zuhause kunstgerecht zubereiten kann oder ob man
ihn moralisch verdient hat. Derartige Debatten tiber Gott
und die Welt kdnnen am Ladentisch entfallen. Allein, so ein
erstes Merkmal von »Funktionssystemen¢, der Code (hier:
»Zahlen | Nichtzahlen<) zihlt: »Zahlen oder Nichtzahlen —
das ist [...] die Seinsfrage der Wirtschaft.«** Andere Funk-
tionssysteme funktionieren tiber entsprechend andere Codes
(Politik: Regierung/Opposition; Wissenschaft: Wahrheit/
Unwahrheit usw.). Ein zweites Merkmal moderner Funk-
tionssysteme ist darin zu sehen, dass fiir sie Wettbewerbsregeln
gelten®: Die Regulierung wirtschaftlicher Transaktionen er-
folgt im Rahmen der Wettbewerbswirtschaft (Marktwirt-
schaft), die Regulierung staatlicher Macht im Rahmen der
politischen Wettbewerbsdemokratie und die Regulierung
der Rechtsverhiltnisse Uiber einen Rechtsstaat, der einen
Wettbewerb zwischen Anklage und Verteidigung kennt.
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Mit den Ausdifferenzierungen ist der Religion zunichst
einmal die Butter vom Brot genommeng, denn anders als in
den vormodernen Gesellschaftsformen funktionieren in der
modernen Gesellschaft das Wirtschafts-, das Politik- oder
auch das Rechtssystem nicht nach religiésen, sondern nach
sweltlichen« Regeln.? Zwar gibt es in der demokratischen
Gesellschaft durchaus gewisse Moglichkeiten fiir die Kir-
chen, sich in Belange von Wirtschaft oder Politik »einzumi-
schen« (siche unten unter I11.1.b), einstweilen ist jedoch fest-
zuhalten, dass fur die Kirchen die Luft in der modernen
Gesellschaft deutlich diinner geworden ist. Sie sind nicht
mehr fiir alles zustindig, sondern zunichst einmal nur<noch
fiir Religion.

b) Die Qual der Wahl. sIndividualisierung<in
der >multiple-choice«-Gesellschaft

In der modernen Gesellschaft sind bestimmte, gesellschaft-
lich notwendige Funktionen (Wirtschaft, Politik usw.) von
der Religion abgekoppelt und an die »weltlichen< Regeln
von Funktionssystemen delegiert worden. Dies hat nun fiir
die Menschen, die in modernen Zeiten leben, zwei (zusam-
menhingende) Auswirkungen:

— Die erste allgemeine Auswirkung wird von der Soziologie
mit dem Container-Begrift der »Individualisierung< um-
schrieben.?” Zunachst einmal muss man betonen, dass es
bei der >Individualisierung¢ nicht darum geht, dass die
Menschen heutzutage nur noch egoistisch an sich selber
denken. Vielmehr beschreibt der Begrift die grundsitzli-
che Lage, die strukturell bedingte Position eines jeden
einzelnen Menschen in modernen Gesellschaften. In-
wiefern? Geht es um Angelegenheiten, deren Regelung
durch die Codes der Funktionssysteme gesteuert wird, so
ist von vornherein klar, nach welchem Muster man sich
zu verhalten hat: So wie im Beispiel des Verkehrssystems
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die Vorfahrt durch die Regel srechts vor links< geregelt
wird, so ist es beim Kauf einer CD (Funktionssystem
Wirtschaft) jedem vollig klar, dass der Tausch nach dem
Muster »Zahlen [ Nichtzahlen« abzulaufen hat. Dabei las-
sen diese Systemregeln eine flir das menschliche Leben
zweifelsohne sehr wichtige Grée unbestimmt: nimlich
die personale Identitit, die Individualitit der einzelnen
Leute. In einer vormodernen Gesellschaft war dies durch-
aus anders: Hier war die biografische Identitit, die
Individualitit, etwa durch Stand (Adel, Bauer, unterstin-
dische Schichten usw.), Religion (cuius regio, eius reli-
gio) oder dorfliche Sozialkontrolle weitgehend festge-
zurrt. Moderne Gesellschaften dagegen tiberlassen es den
einzelnen Menschen selber, das Gesamt-Design«ihrer in-
dividuellen Biografie zusammenzubasteln. Wo frither
selbstverstandlich hingenommenes Schicksal war, ist heu-
te Entscheidungsmoglichkeit und -zwang (Beruf, Ar-
beitsplatz, Wohnort, Ehepartner, Kinderzahl usw.). Diese
Chance und Zumutung, »in Personalunion Drehbuchau-
tor, Regisseur und Hauptdarsteller des eigenen Lebens«®
sein zu konnen, aber auch zu miissen, ist das, was in der
Soziologie als Individualisierung« bezeichnet wird.

Die zweite, speziellere Auswirkung, die mit einer funk-
tional ausdifterenzierten Gesellschaft verbunden ist und
auf die hier hingewiesen werden soll, ist die »religiose
Individualisierung®. Denn auch die Religion ist kein
Schicksal mehr wie iiblicherweise in vormodernen Zei-
ten. Man wird nur zunichst als Christin, als Buddhistin
oder als Konfessionsloser geboren, doch spater muss man
bewusst irgendeine dieser religidsen oder nicht-religisen
Angebote wihlen (oder abwihlen) — und diese Entschei-
dung nimmt einem letztlich keiner ab. Der Religions-
soziologe PETER L. BERGER hat angesichts dieser Not-
wendigkeit des »individualisierten< Wihlens sogar von
einem > >Zwang zur Hiresie« gesprochen.*® Aus der Religi-
on ist ein individualisiertes »Sinn«-Angebot geworden.
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Man kann sich seine Religion oder sein Religions-Kuddel-
muddel® individuell auswihlen — oder aber man kann
ganz auf Religion verzichten. Fiir die Kirchen bedeutet
das: Angesichts der Tatsache, dass jeder Mensch — falls er
sich fir Religion interessiert —zum Manager des eigenen
Glaubenspatchworks werden muss,* finden sie sich auf
einem Markt des Religidsen wieder, auf dem sich »Kun-
den< nach Belieben bedienen kénnen (oder es auch lassen
koénnen).

2. Der religiose Markt in der Moderne

Das Hauptprodukt, das die katholische Kirche dem geneig-
ten Kunden anbieten kann, ist nattirlich: Religion. Auch
andere Anbieter offerieren Religidses auf dem Religions-
‘markt, die christlichen Kirchen besitzen kein Religions-
monopol mehr. Andere Weltreligionen (Buddhismus usw.)
gewinnen an Boden. Zudem ist >Religidses< (oder Ersatzre-
ligiGses) »heute auch an Orten zu haben [...], wo kein Schild
»Religion hier zu habenc steht«?, in der Esoterik nimlich, in
Mystery-Serien des Fernsehens, in der Werbung oder der
Popmusik usw. Der religitse oder ersatzreligiose Markt in
der modernen Gesellschaft ist nicht gerade iibersichtlich.
Worin besteht also das »Produkt« Religion eigentlich, und
was unterscheidet jechte« Religion von den diffusen
»Religions«-Angeboten?

Kurzausflug: Stochern im Nebel der Religionstheorien Es gibt
eine Unzahl von Religionstheorien. Sucht man in diesem Wust nach
einer brauchbaren Definition, muss man »mit langen Stangen im
Nebel stochern«®*. Es gibt Religions(!)wissenschaftler, die bereits den
Verzicht eines definierten Religionsbegriffs eingefordert haben. Reli-
gion ist dann schlicht und einfach das, womit sich eben die Religions-
wissenschaften oder die Theologie beschiftigen. Dieser Ausweg kann
natiirlich nicht ganz befriedigen. Wenn das Gottesunternehmen
katholische Kirche auf dem wirren Markt des Religiésen ein profi-
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liertes Markenprodukt anbieten mdchte, muss es genau wissen, was

ein religioses Produkt ausmacht und worin das speziell Katholische

dieses Religionsprodukts besteht. Versucht man, die zahllosen Reli-
gionstheorien zu ordnen, so fillt zunichst auf, dass es zwei grundsitz-
lich unterschiedliche Herangehensweisen gibt.

(1) Substanzielle Religionsbegriffe fragen: >Was ist Religion?. Und sie
definieren >Religion« dann durch den Verweis auf eine religitse >Sub-
stanzy, das hei3t auf einen bestimmten >Gegenstands, der den Kern der
Religion ausmache. Der prominenteste Bezugsgegenstand ist Gott. Re-
ligion wire demnach Gottesglaube. Das Problem dieses Vorschlags liegt
nun aber darin, dass beispielsweise im Buddhismus keine klare Gottes-
vorstellung vorliegt, der Buddhismus somit nichtals Religion einzustu-
fen wire. Eine zweite Moglichkeit besteht darin, als substanziellen Be-
zugsgegenstand ein oder mehrere iibermenschliche Wesen zu wihlen. Doch
auch diese Variante fihrt in Schwierigkeiten, weil auch Aliens »iiber-
menschliche Wesen« sind, man aber die Vermutu'ng, dass in den Weiten
des Alls Aliens existieren, normalerweise noch nichtals religiésen Glau-
ben ansehen wird. Eine dritte Moglichkeit schlieBlich sieht im Heiligen
die Substanz der Religion.* Diese an sich durchaus vielversprechende
Definition birgt jedoch ebenfalls Probleme in sich, die zutage treten,
wenn man sich die anschliefende Frage stellt, was denn nun>das Heilige«
sei. Definiert man »das Heilige« als das, »was vom Menschen verehrt
wird«®, so wird der Religionsbegriff entweder zu weit, weil auch Pop-
stars wie MICHAEL JACKSON verehrt werden, ohne dass man von einer
echten Religion sprechen wiirde — bestenfalls von einer Ersatzreligion.
Oder aber der Religionsbegriff wird erneut zu eng, weil es zumeist
doch wiederum ein Gott ist, dem Verehrung erwiesen wird. Versuchen
wir unser Gliick also mit den funktionalen Religionsbegriffen.

(2) Funktionale Religionsbegriffe fragen nicht, was Religion ist, son-
dern wozu Religion dient, welche Funktionen sie erfiillt. Wo diese
Funktionen erflillt werden, liegt definitionsgemil3 Religion vor. Meh-
rere Funktionen wurden vorgeschlagen:

—  Als>Kosmisierung« bezeichnet man die Leistung, alle Widerfahrnisse
des Lebens in einen sinnhaften »Kosmos« einbinden zu kénnen und
in thnen so einen tieferen Sinn zu erblicken: gute Ernte als Segen
Gottes, Krankheit als Priifung durch Gott, den Tod eines Kindes
als gottlich verfligte Heimholung,.

Kommentar: Den allermeisten Menschen diirfte es heute schwer-

fallen, so direkt kosmisierend« zu denken: Es tiberzeugt auch Glau-

bige nicht mehr, dass im Tod eines Kindes doch ein von Gott
selbst gewollter tieferer Sinn lige. Auch im Feuerschein des Holo-
caust oder in den Vernichtungen der Gulags wird kein hoherer
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Ratschluss Gottes (mehr) wahrgenommen. Obgleich auch gerade
in der Moderne eine Sehnsucht nach der verlorenen Ganzheit
festzustellen (Stichwort: Esoterik) ist, scheint die Kosmisierungs-
funktion der Religion heute nicht mehr zu funktionieren.”” Auch
religidsen Menschen bleibt hier nur das Schweigen.

Die Funktion einer individuellen Kontingenzbewidltigung« wird der
Religion von dem Philosophen HERMANN LUBBE zugeschrieben.
Mit>Kontingenz« (Daseinskontingenz<) meint LUBBE schlicht und
einfach die Tatsache, »dass ich dieser bin und kein anderer, dass ich
so bin und nicht anders«®®. Religion nun erfiille die Funktion,
dass ich mein Dasein, so wie es eben ist, annehmen kann: »Die
Funktion der Anerkennung unverfligbarer Daseinskontingenz ist
die Charakteristik von Religion.«*’ Insofern sei Reeligion »Kontin-
genzbewiltigungspraxis«*.

Kommentar: Um diese Kontingenz zu bewiltigen, braucht man
meines Erachtens zum einen nicht unbedingt Religion, denn die
Selbstannahme lisst sich beispielsweise auch durch Psychotherapie
oder durch einen Alltagspragmatismus bewerkstelligen. Zum
anderen bleibt die Frage: Was ist eigentlich spezifisch religis da-
ran, wenn ich es fertigbringe, anzuerkennen, »dass ich so bin und
nicht anders@

Der Religionssoziologe THOMAS LUCKMANN sieht die Funktion
von Religion darin, individuelle Identitat zu stiften. Im Hintergrund
steht das Phinomen der»Individualisierung«. LUCKMANN behaup-
tet nun, dass »das Problem der individuellen Daseinsflihrung in der
modernen Gesellschaft ein rreligitses< Problem« sei, weil »das
Transzendieren der biologischen Natur [...] ein religidses Phino-
menc sei.*!

Kommentar: LUCKMANN beschreibt zwar zutreffend das Problem der
individualisierten Identitit in der Moderne, aber heftet diesem
Tatbestand dann zu kurzschliissig das Etikett religitsc an. Natiirlich
unterliegt auch die Religion den modernen Individualisierungs-
prozessen, doch gilt nicht der Umkehrschluss, jede individualisier-
te Identititsfindung sei einreligioses Phinomenc. Das>Transzen-
dieren der biologischen Natur¢ ist nicht unbedingt Religion,
sondern schlicht und einfach > Kultur.

Fiir den Soziologen EMILE DURKHEIM besteht die Funktion der
Religion darin, die Gesellschaft moralisch zusammenzuhalten
(Funktion der>Sozialintegration<), denn es sei »[e]ine Religion [...]
ein solidarisches System von Uberzeugungen und Praktiken, |...]
die in einer und derselben moralischen Gemeinschaft, die man
Kirche nennt, alle vereinen, die ihr angehoren«*2.

Kommentar: Diese — bis heute insbesondere auch von Kirchenleu-
ten gepflegte — These DURKHEIMs ist in mehrfacher Hinsicht zu
hinterfragen. Wenden wir die These auf die Bundesrepublik
Deutschland der Gegenwart an, so kann es erstens eigentlich gar
nicht die christliche Religion sein, die die Gesellschaft moralisch
zusammenhilt, weil sich mindestens ein Viertel der bundesrepu-
blikanischen Bevolkerung gar nicht zur christlichen Religion
bekennt.® Zweitens diirfte die These, Religionsverfall ziehe Mo-
ralverfall nach sich, weswegen man Religion als Moralproduzentin
brauche, empirisch zu verabschieden sein (siehe unter [.2.¢). Drit-
tens tibte die christliche Religion immer auch gesellschaftskritische
Funktionen aus. Und viertens diirfte heute empirisch eher der
umgekehrte Zusammenhang zutreffen: »Der Zusammenhalt der
Gesellschaft beruht nicht auf Religion, sondern der Bestand der
Religion ist selber auf Integration in die Gesellschaft angewie-
sen«** (auch hier Genaueres unter 1.2.c).

Eine weitere Position sieht im gesellschaftlichen Widerstand die sozia-
le Funktion von Religion. Bereits bei den Propheten des Alten
Testaments lieferte die religitse Uberzeugung ein Protestpotential
gegen bestehende Ungerechtigkeiten. Im modernen Europa wire
hier beispielsweise die (neue) >politische Theologie« von JOHANN
BAPTIST METZ einzuordnen.®

Kommentar: Erstens ist festzustellen, »dass diese Funktion nicht in
allen Religionen, sondern nur am Juden- und Christentum aus-
zuweisen ist«** und insofern nicht>Religion« allgemein definieren
kann. Zweitens ist es zu bezweifeln, ob diese mogliche Religions-
leistung Religion tatsichlich definieren kann, denn gesellschaftli-
chen Widerstand gibt es auch auflerhalb der Religion (z.B. in der
Idee einer marxistischen Revolution). Drittens wire zu fragen,
was an der Widerstandsfunktion spezifisch religiGs ist, was also
rdie religiose Erfillung dieser Funktionen von nicht-religiosen unter-
scheidet«”’.

SchlieBlich gibt es noch eine reichlich eigenwillige Funktionszu-
schreibung, nimlich die des Systemtheoretikers NIKLAS LUHMANN.
Die Religion besitze —so die einfachste Formulierung — die Funk-
tion, »die Kraft [Anm.: zu geben], das, was man tut, fiir gut zu hal-
ten«*®. Man kénnte — méglicherweise mit guten Griinden — auch
anderes tun. Es gibe da viele Moglichkeiten. Aber die Nichtnot-
wendigkeit — vornehmer: >Kontingenz«— der Tatsache, dass ich das
tue, was ich eben tue, wird nach LUHMANN durch die Religion ver-
deckt, unsichtbar gemacht. Das gibt Sicherheit. LUHMANNs Reli-
gionsfunktion besteht also in einer Kontingenzschliefung*®. LUH-
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MANN unterscheidet nun zwischen der Funktion der Religion fiir
das einzelne Individuum und flir die Gesamtgesellschaft. Und hier
meint er, dass manche Leute Religion nachfragen werden, andere
aber nicht: »Man kann geboren werden, leben und sterben, ohne an
Religion teilzunehmen [...]. Die Méglichkeit religionsfreier Le-
bensflihrung ist als empirisches Faktum nicht zu bestreiten.«®® Ein
Blick auf Ostdeutschland bestitigt diese Aussage. Somit ist also
Religion »[f]iir individuelle Menschen [...] entbehrlich«®’. Nicht
aber, so LUHMANN, fiir die Gesamtgesellschaft. Wieso dies? Wir
hatten eben gesagt, LUHMANN bestimmt die KontingenzschlieBung
als Religionsfunktion. Nun ist aber nicht nur das, was einzelne
Menschen tun, kontingent (also: auch anders moglich), sondern
auch das, was die Gesellschaft >tut. Wieso lautet der Code des
Wirtschaftssystems >Zahlen/Nichtzahlen@ Die Gesellschaft hitte
auch einen anderen Wirtschaftscode wihlen kénnen. Da also »alle
Funktionssysteme [...] eine [...] dogmatische Grenze setzen, |...]
bleibt die Frage, wieso iiberhaupt so und nicht anders, eigentlich
offen. Und ich stelle mir vor, dass Religion fiir diese Frage eine
Antwort sucht.«<** Wie aber kann die Religion diese Frage auflosen?
Nun, Religion arbeitet mit dem Code »Immanenz/Transzendenz.
Da die Religion, so LUHMANN, mit ihrer Transzendenzvorstellung
»die Welt so [Anm. : behandle], als ob sie von auBen gesehen werden
kénnte«® und da gleichzeitig die Transzendenz in der Religion so
etwas wie die >wahre« Ordnung von Welt und Gesellschaft darstel-
le, koénne die Religion sagen: Im Licht der religisen Transzen-
denz-Brillec ist es richtig (gewissermalBen: gottgewollt), sich flir
diesen und keinen anderen Wirtschaftscode zu entscheiden.** Die
Religion macht die Kontingenz (Nichtnotwendigkeit) der System-
codes unsichtbar und schlieBt damit deren Kontingenz. Daherist es
die Religion, die die funktionalen Ausdifferenzierungsprozesse der
modernen Gesellschaft tiberhaupt ermoglicht.
Kommentar: LUHMANNSs Reeligionstheorie ist eine eher kiinstliche
Kopfgeburt. Erstens ist keine systematische Beziehung zwischen
Religion und Systemdifferenzierung erkennbar. Der Verweis auf
den Investiturstreit, der faktisch zur Ausdifferenzierung der politi-
schen Sphire gefiihrt hat, liefert keinen systematischen Grund fur
LUHMANNs These, Religion stehe am Beginn jeder funktionalen
Ausdifferenzierung.”® Zweitens scheint mir die eigentliche Reli-
gionsfunktion nicht die Kontingenzschliefung, sondern —im Ge-
genteil — die Kontingenzerdffnung zu sein (Niheres unter: .2.d).
— Angesichts der Definitionsschwierigkeiten behilft sich der Re-
ligionssoziologe FRANZ-XAVER KAUFMANN mit der These einer
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Multifunktionalitat von Religion. Religion erflille »mehrere der ge-
nannten Funktionen zugleich«*®.

Kommentar: Auch dieser Ausweg fuihrt nicht ins gelobte Land. Den
erstens »sind die sechs Funktionen, die KAUFMANN vorschligt,
[...] nicht trennscharf genug [...]. Es wire [...] danach zu fragen,
was die religiose Erflillung dieser Funktionen von nicht-religiosen
unterscheidet.«”” Zweitens ist die gleichzeitige Erflillung mehrerer
Funktionen auch ersetzbar: So verweist etwa der Theologe THO-
MAS RUSTER darauf, dass KAUFMANNs Funktionen genauso fur
eine »Religion« des Geldes gelten.>®

In dieser Lage des Widerstreits diirfte es zweckmaifig sein,
dem Diktum des Soziologen Max WEBER zu folgen, es
konne »[e]ine Definition dessen, was Religion ist, [...] un-
moglich an der Spitze, sondern konnte allenfalls am Schlusse
einer [Anm.: empirischen] Erorterung [...] stehen«. Sehen
wir uns die reale Marktlage also etwas genauer an.

a) Abbrockelnde Stammkundschaft.
Das Problem der»Entkirchlichungc«

Religionsnachfrage scheint immer weniger Kirchennach-
frage zu sein. Dieser Schwundprozess wird gemeinhin als
»Entkirchlichung¢ bezeichnet.
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Grafik 1: Kirchenmitgliedschaft in Europa (1991, in Prozent
der Bevolkerung) Quelle: ZurennERr/DENZ (1993), S. 34
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Kirchenmitgliedschaft In Europa bestand bereits 1991
»[d]ie zweitgroBte >Religionsgemeinschaftc [...] aus den
Nichtmitgliedern«® (Grafik 1).

Die konfessionelle Lage in Deutschland bietet ein gespaltenes

Bild. Einerseits bestimmen nach wie vor in beiden Teilen

Deutschlands die beiden groBen Kirchen das kirchliche Feld,

obwohl seit Jahrzehnten die grof3e Zahl derjenigen zu bekla-

gen ist, die thre Kundschaft autkiindigen und aus der Kirche
austreten. Andererseits weichen die GroBenordnungen dras-
tisch voneinander ab.

— Fir die evangelische Kirche im Osten Deutschlands hat der
Religionssoziologe EHRHART NEUBERT prignant for-
muliert: »Was wir 1990 an Kirche tibernommen haben
aus der DDR,, ist eine weitgehende Zerstorung, [...] Das
ist ein Supergau der Kirche.«! Der katholischen Diaspo-
rakirche erging es etwas besser — vermutlich nicht zuletzt
deswegen, weil sie von vornherein so etwas wie ein
katholisches Milieu in der sozialistischen Organisations-
gesellschaft ausbildete. Gleichwohl ist auch flir sie, deren
»Zuwachs und Abnahme [...] wesentlich in Flucht- und
anderen Wanderungsbewegungen begriindet«? waren,

) :
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Grafik 2: Kirchenmitglieder in der DDR /Ostdeutschland (in Prozent
der Bevolkerung) Quellen: KeucHeL (1987); KEUCHEL (1989);
PILVOUSEK (1993); POLLACK (1994); ALLBUS (1991); ALLBUS (1998)
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ein fortwihrender Erosionsprozess zu diagnostizieren®

(Grafik 2).

— Im Westen der Republik beendet eine tendenziell groBer

werdende Zahl von Kunden das Geschiftsverhiltnis. Seit
der ersten Welle Anfang der siebziger Jahre ist die Zahl
der Kirchenaustritte nicht mehr zur Ruhe gekommen
und hat Anfang der neunziger Jahre »ein Plateau erreicht
[...], von dem aus alle bisherigen Kurvengipfel als Tiler
erscheinen«®.

— Trotz gemeinsamer Probleme ist in der Bundesrepublik

heute eine konfessionell gespaltene Landschaft entstan-
den: Im Osten stellten 1998 die Konfessionslosen mit
68,9 Prozent die groBte >Religionsgemeinschaft, wih-
rend im Westen immerhin noch 78,4 Prozent den christ-
lichen Kirchen angehorten® (Grafik 3).
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Grafik 3: Kirchenmitglieder in Deutschland (in Prozent der
Bevolkerung) Quellen: Poriack (1996); ALisus (1998)

Religionsokonomisch sieht sich das Gottesunternehmen
katholische Kirche mit massiven Marktverlusten konfron-
tiert. Bei derartigen Markteinbriichen muss sich jedes Un-
ternehmen ernsthafte Fragen stellen.

Rituelle Praxis Bestimmute rituelle Vollziige hat die katho-

lische Kirche zu Kirchengeboten< erhoben.

— So stellt der Weltkatechismus zur Pflicht des sonntdglichen
Gottesdienstbesuchs klar: "Wer diese Pflicht absichtlich ver-
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siumt, begeht eine schwere Stinde«*, die »zum ewigen
Leben unfihig«” mache. Die empirischen Zahlen weisen
aus, dass sich gegenwirtig iiber 80 Prozent der Katholi-
kinnen und Katholiken dieser Stinde schuldig machen

(Grafik 4).
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Grafik 4: Sonntagsgottesdienstteilnahme (in Prozent der kath.
Kirchenmitglieder) Quelle: IKSE (1996)

Fiir diese mageren Zahlenwerte muss es Griinde geben.
Religionsékonomisch stellt sich vor allem die Frage nach
der Asthetikform und der inhaltlichen Qualitit des Produkts
Sonntagsgottesdienst.

— Bei den kirchlich offerierten Riten der Lebenswende (Taufe,
Firmung, Hochzeit und Beerdigung) sieht es noch ver-
gleichweise gut aus®: Ist wenigstens ein Elternteil Kir-
chenmitglied, werden iiber 90 Prozent der Kinder getauft
(allerdings zunehmend bei zeitlichen Taufaufschiiben)
und immerhin mehrals die Hilfte der Ehen werden auch
kirchlich geschlossen. Der >Rennercaber ist nach wie vor
die Beerdigung: 94,7 Prozent der Katholikinnen und Ka-
tholiken lieBen sich 1995 kirchlich beerdigen. Vergleicht
man diese Zahl mit den Werten zum Gottesdienstbesuch,
dringt sich die Frage auf, ob die Kirche ein »Beerdigungs-
institut der besonderen Art¢ (so eine schone Formulie-
rung meines Kollegen JOSEF ROMELT) bzw. »eine Kirche
der Toten, nicht der Lebendigen«® geworden ist. Religi-
onsokonomisch ist hier ein >moderner« Strukturwandel
auf der Nachfrageseite zu vermuten: Moglicherweise
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sinkt der Bedarf nach solchen Lebenswenderiten, die mit
normativen Verpflichtungen verbunden sind (Firmung,
Trauung), wihrend sich die reglementierungslosen Riten
(Taufe, Beerdigung) relativ hoher Nachfrage erfreuen.
Die Marktanalyse zeigt also eine relativ groBe Nachfrage
nach »mobilerenc< oder >Instant«-Produkten.

Glaubensinhalte Von erheblicher Bedeutung flir ein Got-

tesunternehmen wie die katholische Kirche sind schlieflich

die Inhalte, von denen die Leute wirklich tiberzeugt oder
eben nicht iiberzeugt sind.

— Zunichst einmal allgemein: Alsoreligios< bezeichneten sich
1991 in Westdeutschland 54 Prozent und in Ostdeutsch-
land 32 Prozent der Bevolkerung. Ostdeutschland hilt in
der Rubrik atheistisch¢« den europiischen Rekord (19
Prozent) (Grafik 5).
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Guafik 5: Religiose Selbsteinschitzung (in Prozent der Bevdlkerung;
1991) Quelle: ZuLEHNERDENZ (1993), S. 30

— Das Gottesbild der deutschen Bevolkerung ist alles andere
als einheitlich. Es zeigt sich, dass die weit tiberwiegende
Zahl selbst der Kirchenmitglieder in West- wie in Ost-
deutschland nicht mehr annihernd den kirchenoftiziellen

Gottesbegriff der beiden groflen Gottesunternehmen ver-
tritt (Grafik 6).
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Westdeutschland Ostdeutschland

OIch glaube nicht an Gott.

l Es ist nicht moglich, herauszufinden, ob es einen Gott gibt.

O Es gibt keinen leibhaftigen Gott, aber irgendeine hohere geistige Macht.
Manchmal glaube ich an Gott, manchmal nicht.

1 Obwohl ich Zweifel habe, meine ich, daB ich doch an Gott glaube.

Ich weiB, dass es Gott wirklich gibt, und habe daran keinen Zweifel.

Grafik 6: Gottesbilder (in Prozent der Bevolkerung; 1991)
Quelle: ALLBUS (1991), V. 465

— Auch der Glaube an ein Leben nach dem Tod eint lingst
nicht mehr alle Kirchenmitglieder (Grafik 7). Dabei ist
noch zu beachten, dass ein gut Teil derjenigen, die an ein
Leben nach dem Tod glauben, dies als Reinkarnation
verstehen (in Westdeutschland 19 Prozent der Bevolke-
rung, in Ostdeutschland 11 Prozent).

Insgesamt ergibt sich, dass die religiosen Glaubensvorstel-

lungen immer uneinheitlicher und uneindeutiger geworden

sind — auch unter regelmifBigen Kirchgingerinnen und

Kirchgingern. Man scheint den Kirchen zwar — dhnlich wie

den offentlich-rechtlichen Fernsehanstalten fiir den Rund-

funkbereich — so etwas wie einen Grundversorgungsauftrag
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Grafik 7: Glaube an ein Leben nach dem Tod (in Prozent der
Bevolkerung; 1991) Quelle: Allbus (1991), V. 468

auf religiosem Gebiet zuzuschreiben, doch heiB3t das nicht,

dass man es sich versagt, bisweilen auch zur religiésen oder

ersatzreligiosen Konkurrenz zu zappen.”
Religionsokonomisch sieht sich das katholische Gottesun-
ternehmen angesichts der Tatsache, dass selbst die verbliebene

Stammkundschaft gleichzeitig auch bei der Konkurrenz ein-

kauft¢, vor ein Dilemma gestellt: Wenn sich die katholische

Kirche zu sehr den diffusen Religionsanbietern anpasst, ver-

liert das katholische Produkt an eigenstindigem Markenprofil

(Hans-im-Gliick-Syndrom«). Versteift sie sich darauf, nur

stur ein dogmatisch enggeftihrtes katholisches Traditionspro-

dukt durch die widrigen Zeiten hindurchzuretten ((Erstar-
rungs-Syndromy), riskiert sie, auf den Status einer antimoder-
nistischen Sekte zuriickzufallen. In diesem Zusammenhang
weist der Religionssoziologe MICHAEL N. EBERTZ" auf zwel

Beispiele hin, wie die katholische Kirche versucht hat, zwi-

schen diesen beiden Extremen zu navigieren:

— In den Gesangbiichern einiger Didzesen ist der Text des
»Klassikers< Fest soll mein Taufbund immer steh’n umgetextet
worden. In der Urfassung von 1810, die sich beispielswei-
se im Erfurter »Gotteslob« (Nr. 855) findet, heil}t es: »Fest
soll mein Taufbund immer steh’n, ich will die Kirche
horen. Sie soll mich allzeit glaubig seh’n und folgsam ihren
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Lehren. Dank sei dem Herrn, der mich aus Gnad’ in sei-
ne Kirch’ berufen hat; nie will ich von ihir weichen!« Dage-
gen lautet die neuere Fassung, etwa im Wiirzburger »Got-
teslob¢ (Nr. 913): »Fest soll mein Taufbund immer stehn,
ich will die Kirche horen. Ich will den Weg des Glaubens
gehn und folgen Gottes Lehren. Dank sei dem Herrn, der
mich aus Gnad in seine Kirch berufen hat, ihm will ich all-
zeit leben.« Die Selbstrelativierung des katholischen Got-
tesunternehmens, das sich gegen moderne Stromungen
nicht immunisieren kann, liegt auf der Hand.

— Waurde in der katholischen Tradition die Heilsnotwen-
digkeit der Taufe noch so sehr betont, dass man flir die
ungetauften Kinder von einem limbus puerorumc« (bzw.
limbus infantiume) ausgegangen war, in dem sie von phy-
sischen Hollenpeinigungen (poena sensus<) verschont
blieben, heif3t es im katholischen Weltkatechismus: »Was
die ohne Taufe verstorbenen Kinder betrifft, kann die
Kirche sie nur der Barmherzigkeit Gottes anvertrauen
[...]. Das groBBe Erbarmen Gottes [...] und die zartliche
Liebe Jesu zu den Kindern [...] berechtigen uns zu der
Hoftnung, dass es fiir die ohne Taufe verstorbenen Kin-
der einen Heilsweg gibt.«’2 Konkrete Folge dieser Selbst-
relativierung sind zunehmende Taufaufschiibe: Bei be-
reits iber 10 Prozent der katholischen Taufen ist das Kind
alter als ein Jahr.

b) Jeder nach seiner Fagon selig.
Zwischen >Glaube light< und >Glaube heavy«

Die eben erwihnten Beispiele flir die tatsichlichen Unter-
schiede im Bereich der Glaubensinhalte sind ein erstes Indiz
fir die Tatsache, dass in einer modernen, pluralistischen
Gesellschaft von >Glaube light« bis »Glaube heavy« so ziem-
lich alles angeboten und nachgefragt wird, was das Herz
begehrt. Jeder kann hier nach seiner Fagon selig werden.
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Dies alles kann einem Unternehmen wie der katholischen
Kirche nicht egal sein, wenn sie ihre Marktanteile ver-
groflern oder — frommer ausgedriickt — die Menschen mit
ithrer Verkiindigung erreichen will. Die Marktanalyse zeigt
ein buntes Bild, das die Entwicklung einer geeigneten
Marktstrategie des Unternehmens Kirche nicht unbedingt
einfacher macht.

»Glaube light« Wie uns die Trendforschung versichert,
ist in der postmodernen Gesellschaft ein »Glaube lightcauf
dem Vormarsch: »Glauben light< bedeutet, dass Glauben
nicht mehr >heavyc« das Leben strukturiert, formt und
bestimmt, dass Gebote, Liturgien und Moral nicht mehr als
normative Systeme akzeptiert werden. Statt dessen basteln
wir uns Instant-Gotter und City-Religionen, die uns die
individuelle Freiheit auch im Glauben lassen.«” Doch nicht
nur eine kleine Schar abgedrehter Esoterikerinnen und
Esoteriker huldigt diesem lichten Glaubentyp, auch mitten
in der kirchlichen Stammkundschaft — moglicherweise gera-
de hier (I) — 1st lingst das Schreckgespenst des »Glaubens
lightc ausgebrochen:

— So muss es ein Gottesunternehmen wie die katholische
Kirche nachdenklich stimmen, wenn sich nur noch etwa
ein Drittel der Kirchenmitglieder zur traditionellen
Gottesvorstellung des Christentums bekennt (siche Gra-
fik 6). Auch die regelmiBigen Kirchginger sehen nur zu
33,6 Prozent Gott als perdnliches Gegeniiber, wihrend
38 Prozent das Gottliche in der Natur, 37,1 Prozent im
Menschen und 33,9 Prozent als universale, nicht-per-
sonliche Kraft sehen.”

— Bei hiufigen Gottesdienstbesuchern ist der Glaube an
eine diesseitige Wiedergeburt stirker verbreitet als bei ge-
legentlichen oder Selten- bzw. Nie-Gingern (Grafik 8).

In die Rubrik »Glauben light« sind nun auch die vielfiltigen

auferkirchlichen Religionsangebote einzuordnen, die auf dem

Markt des Religiosen dem geneigten Kunden feilgeboten
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Grafik 8: Reinkarnationsglaube (in Prozent der jeweiligen Gruppe)
Quelle: Emnid (1996, 26)

werden: Esoterik, New Age, Tischriicken, Light-Formen

des Zen-Buddhismus, Reinkarnationsvorstellungen, Wun-

derheilungen, Astrologie und so weiter und so fort. Zwei

Beispiele:

— Eigentlich meint das Wort Esoferik ein dem >innersten
Kreis« von Eingeweihten vorbehaltenes Geheimwissen.
Doch schon seit Jahren wird dieses »Geheim«-Wissen auf
dem breiten Markt in allen erdenklichen Variationen
angeboten: Meditationsworkshops, heilende Steine, Ta-
rot-Karten, Yoga, Lightversionen ferndstlicher Mystik,
Enlightenment-Kurse, I-Ging, Feuerlauf- und Schwitz-
hiittenseminare, Feng-Shui, Horoskope.” Der Umsatz
der Esoterikbranche erreicht jihrlich einen zweistelligen
Milliardenbetrag (in Euro). Typisch flir die esoterischen
Produktangebote diirfte etwa ein den 5-Tage-Block einer
Diplompsychologin mit dem Titel »Enlightenment inten-
sivec sein, der folgendermalBBen beschrieben wird™: »Das
Enlightenment intensive bietet den Menschen, die sich
suchen und die die Wahrheit tiber sich wissen wollen, ei-
ne ausgesprochen wirksame Methode [...]. Dadurch be-
reiten wir uns auf eine direkte Erfahrung von Wahrheit
vor. Diese Erleuchtungserfahrung geschieht in einem
Moment totaler Loslésung von unseren Vorstellungen,
Sinneseindriicken, Gedanken und Bedingtheiten von
Raum und Zeit. In diesem Eins-Sein steht nichts mehr
zwischen uns und dem, wie die Dinge sind. Das ist das
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Ziel des Enlightenment intensive.« Das Beispiel illustriert
die drei Merkmale esoterischer Religiositit: Erstens zielt
Esoterik auf eine nur harmonische Einheitsschau, in der
Gebrochenes (Stichwort: Kreuz) keinen Raum mehr hat.
Zweitens steht das individuelle feeling — und nicht etwa
eine Lehre —im Mittelpunkt. Und drittens muss das (En-
lightenment)Erlebnis instant konsumierbar sein (in hochs-
tens fiinf Tagen).

— Ein zweiter JRenner« im Bereich auBerkirchlicher Reli-
gionsangebote ist der Okkultismus (von lat. occultum = das
Verborgene). Die Palette reicht von eher harmlosen For-
men (z.B. das Wahrsagen) bis zu Praktiken, die ein Fall
flir die Polizei sein konnen (z.B. der Satanismus, der bun-
desweit schitzungsweise zwischen 3.000 und 7.000 An-
hiinger hat).”” »Der Anteil esoterischer und okkulter Lite-
ratur machte in den letzten Jahren bis zu 14 Prozent des
Umsatzes des deutschen Buchhandels aus.«’®

Kurzausflug: Zerstreute Religiositit. Von Aliens, Kultmarketing
und Pop-Goéttern  »Nicht wenige Zeitgenossen scheinen ihre sreli-
gitse Nahrungcan Quellen zu finden, wo kein Schild Religion — hier
zu haben!c steht.«’” Sehen wir uns einige Beispiele solch »wirrer«
Religiositit an.* :

Aliens. Schon seit mehreren Jahren hat in Film und Fernsehen
»Mystery« Hochkonjunktur: »Hollywood vertraut voll der Zugkraft des
Ubersinnlichen.«* Dabei werden religidse Elemente in ganz unter-
schiedlicher Weise beigemischt.

— Inden harmloseren Varianten sucht Indiana Jones nach dem heili-
gen Gral (OIndiania Jones und der letzte Kreuzzuge; Regie: STEPHEN
SPIELBERG; USA 1988) oder der alttestamentlichen Bundeslade (Jager
des verlorenen Schatzesq Regie: STEPHEN SPIELBERG; USA 1981).

— Schon interessanter sind die religiosen Anklinge in den beiden
'Terminator«Filmen. So ist>Terminator 1< (Regie: JAMES CAMERON;
USA 1984) »ein Film mit zahlreichen Beziigen zur christlichen Heils-
geschichte. Dabei steht die Weihnachtsgeschichte in moderner Version
im Zentrum«®*2: Sarah Connor wird durch einen aus der Zukunft ge-
kommenen>Engel« (Kyle Reese) verkiindigt, dass sie die Gebirerin des
Menschheitsretters John Connor sein wird, dessen Name wohl nicht
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zufillig die Initialen J. C. (Jesus Christus) aufweist. Reese stirbt
schlussendlich wie ein Mirtyrer, um die Mutter des »Erl6sers¢ vor ei-
nem ebenfalls aus der Zukunft gekommenen Cyborg, dem >Termina-
tor¢ (gespielt von ARNOLD SCHWARZENEGGER), zu schiitzen.
— Auch im >Terminator 2¢ (Regie: JAMES CAMERON; USA 1991)
werde, so der Philosoph PETER SLOTERDIK, »eine Botschaft insze-
niert, deren Entzifferung uns ins Kernland eines religiosen Systems
versetzt«®®. Diesmal fungiert der — zum Guten konvertierte —>Termi-
nator< als Beschiitzer des noch jugendlichen, zukiinftigen »Erlsersc
John Connor. Dieses terminatorische »Medium Gottes [...] erscheint
[...] [Anm.: als] eine angelische Maschine, einem Erzengel gleich, der
vom Schwertauf zeitgemiBere Waffensysteme umgeriistet hat. Arnold
ist der moderne Christophorus, der den Menschheitsretter durch die
Welt wie durch ein Schlachtfeld hindurchtrigt.«
— Ein Alien entpuppt sich in»Stargate« (Regie: ROLAND EMMERICH;
USA 1994) als dasjenige Wesen, das nicht nur in grauer Vorzeit die alt-
dgyptische Religion konstruiert, sondern zugleich auch die Rolle des
Sonnengottes iibernommen hatte.
— Bereits der Titel von >Armageddon¢ (Regie: MICHAEL BAy; USA
1998) spielt auf die biblische Johannesapokalypse an (Oftb 16,16).5
— In der High-Tech-Metaphysik von >The Matrix« (Regie: ANDY &
Larry WacHOwsKI; USA 1999) agiert die Schliisselfigur Neo
(gespielt von KEANU REEVES) als »ultracooler Cyber-Messias«®®. Der
Film »mobilisiert [...] die Kraft des Erlosermythos. Dabei spielt die
messianische Sendung des Helden eine entscheidende Rolle«®’.
— Eine Ehrenloge im Bereich >Mystery«Theater gebiihrt zweifels-
ohne der amerikanischen Kultserie >Akte X« »The X-Files¢; Erfinder:
CHRIS CARTER; USA seit 1993). Hier wird schon seit Jahren Uber-
sinnliches und Okkult-Thrill angeboten. Der private Fernsehsender
Pro 7 bewarb die deutsche Erstausstrahlung der Serie mit dem Spruch
»Ihre Fahrkarte ins Jenseits¢ (siehe Abb. 1). Schon die Titel verschie-
dener Episoden spielen mit religiosen Bezligen: »Gefallener Engels,
»Lazarus¢, »Satang, »Offenbarungs, »Gethsemane«. Dass der Akte-X-
Kult flir viele Jiingerinnen und Jiinger bereits lebenssinnspendend
geworden ist, deutet sich in der Werbung an, mit der Pro 7 den Start
einer neuen Staffel angekiindigt hat: >Das Leben macht wieder Sinn¢
(sieche Abb. 2).

Die gesamte Science-Fiction- und Alien-Welle ist unter anderem
auch ein Zeichen fiir (pseudo-)religitse Sehnstichte: »Science-Fiction
ist die polulire Kinoform der Eschatologie.«*® Empirische »Unter-
suchungen haben ergeben, dass Menschen, die nicht kirchlich gebun-
den sind, aber von sich behaupten, sie seien religios, besonders stark
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auf die mogliche Existenz AuBerirdischer reagieren. Fir sie ist die
UFOlogie eine Ersatzreligion.«*

»Kultmarketing« Die Werbung kann als zweites Beispiel fiir »wirrec
Religionselemente, die in unserer Kultur frei herumspuken, herange- .
zogen werden. Werbung benutzt religitse Elemente, um normale
Kunden zu Markengliubigen zu machen. Die Verwendung der reli-
giosen Symbolik verleiht der Marke einen spirituellen Mehrwertc.
Marketing wird als » Kultmarketing< inszeniert.%

— Als Beispiel fiir die eher harmlose, aber doch halbwegs witzige
Fo‘rm der Religionsverwendung kann eine Werbung der »>Bild«-
Zeitung herangezogen werden: Uber einem Bild von Moses mit den
zwei Tafeln der zehn Gebote steht der Satz sWer etwas Wichtiges zu
sagen hat, macht keine langen Sitze< (Abb.* ).

- Wirklich interessant scheint mir dagegen eine Werbung der
Zigarettenmarke »West< zu sein, die zu dem »*West«-Spruch Test it einen
Rocker mit Kruzifix und Gebetskette zeigt (Abb. *). Natiirlich méch-
te die Werbung, deren Veréffentlichung just in die Zeit der Diskussion
um das sog. Kruzifix-Urteil des Bundesverfassungsgerichtes fiel, mit
dieser eher ungewdhnlichen Kombination »aufmerksam machen<®”.
Doch das Bild bewirkt mehr. Eine Ordensfrau hierzu: »Wenn die
Werbeaufschrift da nicht aufgedruckt wire, kénnte man dariiber medi-
tieren.«*2

- 'Die meisten Werbungen spielen in relativ belangloser Weise mit
religidsen Motiven. Da werden beispielsweise Parfums unter dem
Namen >Heavenc (nicht: Sky!) verkauft (sieche Abb. *), der Fernseh-
sender RTL deutet die Riickkehr des Terminators (gespielt von
ARNOLD SCHWARZENEGGER) in einer an Ostern erfolgenden Aus-
strahlung von sTerminator 2« als »Auferstehungc (siehe Abb. 3); Der
Autohersteller Opel zieht das Motiv der Taufe heran (siche Abb. 4),
um einen witzigen Effekt zu erzielen (siche Abb. 5); Stuyvesant-Ziga-
retten spenden ebenso innere Kraft wie religidse Meditationen (siehe
Abb. *), und die Computerspiel-Firma »Playstation« wandelt einen
Satz aus dem Vaterunser ab, um die Lebensnotwendigkeit eines
FuBballspiels hervorzuheben (Unser tiglich Fussball gib uns heute).
- Bisweilen arbeitet Werbung auch mit dem Ruiickgriff auf eine —
teilweise religionskritische — Moral, so etwa das Votum fiir religicse
Toleranz in einer Werbung des Textilunternehmens »Strellsonc (Kein
Anzug fragt, ob man Mohammedaner, Christ oder Jude ist. Menschen
kdnnen von Anziigen lernenc).

Abb. *: Abbildungen, die mit einem Asteriskus gekennzeichnet sind, konnen ein-
gesehen werden unter: http:/uni-erfurt.de/theol/fachbereich_soz fveroeffentlichungen. htm
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— Ausgedehnten Streit hat ein 1994 von dem Modemacher — und be-
kennendem Katholiken — OTTO KERN verdftentlichtes Werbemagazin
ausgeldst, in dem biblische Szenen nachgestellt und mit Kommentaren
versehen wurden, welche verschiedene gesellschaftspolitische Pro-
bleme thematisieren. Die meisten Fotos dieser Serie sind in der Tat,
wie der Fotograf Horst Wackerbarth anmerkte, »im Prinzip furchtbar
harmlos«®®. Da finden sich unter entsprechend gestalteten Fotos Sitze
wie: »Wir wiinschen mit Jesus, Maria und Josef, dass es gentigend
Wohnungen fiir alle gibt¢, "Wir wiinschen mit Jesus, dass Fliisse und
Seen vom Gif tmiill befreit werdenc (sieche Abb. *) oder "Wir wiinschen
mit Maria, dass die Liebe stirker ist als der Tod« (siche Abb. *).
Gewaltig war die Aufregung jedoch um zwei Bilder, die — in Anleh-
nung an LEONARDO DA VINCIS bertihmtes Mailinder Gemilde — das
Abendmahl zeigen und u.a. mit dem Text > Wir wiinschen mit Jesus,
dass die Minner die Frauen respektieren lernenc unterlegt sind. Beide
Bilder bieten Entriistungspotentiale: das erste, weil hier zwdlf barbu-
sige Damen als Jiinger fungieren, das zweite, weil Jesus hierals Frauer-
scheint (siche Abb. *). Nun bestand der bekundete Zweck der Werbe-
serie darin, »gesellschaftliche Denkprozesse zu stimulieren<®. Im
Gegensatz zum zweiten Abendmahlsbild, dem man eine Aussage ge-
gen patriarchale Verengungen entnehmen kann, lisst sich nicht nach-
vollziehen, was im ersten Abendmahlsfoto die Barbusigkeit der als
Frauen dargestellten Zwolf zur Stimulation gesellschaftlicher Denk-
prozesse beitragen soll.

— Es gibt auch Werbungen, in denen zwar kein offensichtlich reli-
gidses Motiv verwendet wird, die aber doch von der Inszenierung
einer quasi-religiosen Aura profitieren. So erzeugt in einer Werbung
der Firma »Diesel¢ eine Kniebeuge vor einem magischen Leuchtstab
eine Atmosphire des Sakralen (sieche Abb. *).

Popkultur® Zum einen werden Popkonzerte als abendliche (Er-
satz-) Liturgie zelebriert, zum anderen wird aber auch in Texten und
Inhalten auf religiose Motive zuriickgegriffen.

— Ein Beispiel fiir die erste Formsind die Konzertinszenierungen der
amerikanischen Singerin CHER. Die ehrenwerte »Frankfurter Allge-
meine Zeitunge schreibt: »Trommelschlige, die eine Riesenhalle zit-
tern machen [...]. Aus der Mitte wichst ein Tabernakel. Auf ihm
steht, hochgereckt, eine Flammenmaihne mit glitzernder Mitra [...] —
ein lebendes Gotzenbild, indianisch, indisch, babylonisch. [...] Das ist
der Stoff, aus dem der Evangelist der Apokalypse seine Hure Babylon
gemacht hat [...]: »Believe« nennt die Rock-Pop-Singerin Cher ihre
Tournee. Auf der Riesenleinwand zucken die Passions-Bilder ihres
Ikonen-Lebens [...], bis ihr Gesicht am Ende zum blasphemischen
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Pprtrﬁt einer Lilith erstarrt, die mit niedergeschlagenen Augen betend
.dle Hinde faltet. [...] Der Glaube, den Cher in der Festhalle predigt
ist archaischer Lebens- und Liebeskult.«%¢ ,
— Eine Mischung der beiden Formen von Religiosem, die in der
Popkultur vorkommen, wurde von MARIUS MULLER-WESTERN-
HAGEN benutzt. Dessen Platte von 1999 hieB3>R.adio Mariaq, die erste
Single-Auskoppelung daraus >Jesus«. Ein evangelischer Pfarrer berich-
tet: »WESTERNHAGEN gibt seine »Radio-Maria-Tour< in einem hoch-
ge§chlossenen Anzug, dessen Violett manchem Bischof zur Ehre ge-
reichen kénnte. Doch ehe mir Zeit bleibt, erscheinen auf der
Satellitenschﬁssel Kelche, die wie am FlieBband mit Jje einem Tropfen
gf:ﬁillt werden; dann wechseln sich Jesusbilder ab. »Moment, war das
m'cht gerade WESTERNHAGEN als JESUS Zu schnell der Wechsel und
wir sind mitten im Eingangshit der Tour-CD: »Jesuse.«®” WESTERN-
HAGEN »verweist [...], in seinen Liedern schon lange, aber in dieser
Show auch videogestiitzt, auf christliche Symbole. Sie reichen von
emem Hammer, der Nigel in Kreuze schligt, tiber den Gang WEs-
TERNHAGENS zur Kommunion bis zu einer Madonna in einer schnei-
enden Plastikkugel.« Natiirlich stellen sich Fragen: »Wie ernst meint
Westernhagen diese Verweise? Ist es der gelungene Versuch, die letz-
ten Brocken einer positiv besetzten Christlichkeit fiir sich zu nutzen?
[--.] Oder nutzt WESTERNHAGEN das Christliche und Gott als Chiffre
um auf etwas tiber sich zu verweisen?« ’
— Ein sehr deutliches Beispiel fiir die zweite Form ist der Song>Das
will ichsehens, dersichaufder zweiten Platte (Dieneue S-Klasse<) der
deutschen Rapperin SABRINA SETLUR findet, Der Text besteht nahe-
zu ausschlieBlich aus Bibelzitaten (insbesondere Jes 11).
- Auch in Musikvideos finden sich religiése Motive. So folgt bei-
spielsweise das Video »Earth Song (1995) von MICHAEL JACKSON ganz
prazise den Strukturen der biblischen Apokalyptik, wenn auch in mo-
d‘ernisierter, namlich Skologisierter Form. Oder: MADONNA insze-
nierte sich in threm Video »Frozenc (1999) tatsichlich als Madonna
wobei sie diese allerdings teilweise in der Form einer Weiblichen’
Trinitit darstellte.

Religionsékonomisch stellt sich flir das Unternehmen Kir-
che die Frage, inwieweit das »Design< des Produkts aus dem
Hause katholische Kirche das offensichtliche Bediirfnis nach
diesen lockeren Formen eines >Glaubens light< berticksichti-
gen kann, ohne das eigene katholische Profil zu verlieren.
Kann das Kirchenmarketing hier auch etwas lernen?
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»Glaube heavy« Angesichts der Tatsache, dass sich der post-
moderne >Virusc des »>Glaubens lightc selbst inmitten der
katholischen Stammkundschaft schon verbreitet (hat), die
klaren Abgrenzungen verschwimmen und die Gewissheiten
einem religidsen »anything goes< zu weichen drohen, kommt
bei manchen Zeitgenossen das Verlangen nach festem Halt
und sicherer Orientierung auf.”® Innerhalb des katholischen

Bereichs haben sich (ckatholikale) Gruppen gebildet (z.B.

»Opus Deig »Opus Angelorum«/>Engelwerk¢; >Oratorium

der Gottlichen Wahrheit(), die sich etwa durch eine Ableh-

nung des Zweiten Vatikanischen Konzils, Anerkennung nur
der tridentinischen Messe (mit Mundkommunion) und eine

Uberbetonung der Bedeutsamkeit von (Marien-)Erschei-

nungen kennzeichnen.

Abgesehen von der theologischen Problematik funda-
mentalistischer Positionen ist religionsokonomisch zu ver-
muten, dass das katholische Gottesunternehmen mit einer
stirker fundamentalistisch orientierten Marketingstrategie
kaum nennenswerte Marktanteile gewinnen diirfte. Denn
zum einen wird die potentiell fundamentalistische Kund-
schaft immer eine Minderheit bleiben, und zum anderen
verstrickt sich jede fundamentalistische Position in zwei
Paradoxien: :

— Der Fundamentalismus bekimpft die Pluralitit wider-
streitender religiser Anschauungen in der modernen
Gesellschaft, reproduziert aber — freilich wider Willen —
diese Pluralitit selbst, weil er zum einen gegen den Rest
der Welt antritt und weil sich zum anderen die funda-
mentalistischen Gruppen untereinander nicht einig sind.

— Der Fundamentalismus bekimpft die moderne Indivi-
dualisierung, reproduziert sie aber selbst, da man sich
auch fuir einen fundamentalistischen »Katholizismus< auf
dem Markt der religiosen Moglichkeiten erst mal indivi-
duell entscheiden muss. Auch Fundamentalisten sind eine
besondere Gattung von postmodernen Individualisten.

Eine intensive Analyse verdienen dagegen die unterschiedli-

44

chen Formen des »Glaubens light, und zwar aus zwel

Griinden:

— Zunichst einmal ist es schlicht eine empirische Tatsache,
dass selbst die verbliebene Stammkundschaft der katholi-
schen Kirche von diesem »Virus< — sehr wahrscheinlich:
unwiderruflich — befallen ist. Will die katholische Kirche
diese Kundschaft nicht vertreiben, muss sie versuchen,
dem entsprechenden religiosen Bedarf Rechnung zu tra-
gen.

— Zum zweiten kann man von den »wirren< Religions-
prisentationen in der medienvermittelten Kultur der
Moderne durchaus auch das ein oder andere lernen —
beispielsweise, dass das Spirituelle (Stichwort: »spiritueller
Mehrwert¢) das primire Produkt der Kirchen ist. Vom
Design der Popkonzerte kann man lernen, dass man Li-
turgien in zeitgemalBer, sinnlich ansprechender und nicht
allzu wortlastiger Form inszenieren muss, will man die
geneigte Kundschaft wirklich ansprechen. Auch die Eso-
terik, die als mogliche Form religioser Erfahrung ernst
genommen werden sollte, erinnert die etablierten Gottes-
unternechmen daran, dass Erfahrungsdimensionen wie
Korper, Licht, meditative Klangwelten oder Schweigen
wichtige sinnliche Ansatzpunkte religiser Praxis sind.

c) Wie stehen die Religionsaktien?
Nur Individualisierung oder doch auch
Sakularisierung?

Voraussetzung eines zweckmiBigen Kirchenmarketings ist

eine realistische Analyse des Religionsmarktes. Haben wir es

inder Moderne nur mit einer Individualisierung (und Plura-

lisierung) von Religion zu tun oder doch auch mit einer

»Sikularisierung<?

— Noch vor wenigen Jahren hatte die Theorie der»Sakulari-
sierung¢, also der zunehmenden Verweltlichung der Ge-
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sellschaft und damit des zunehmenden Bedeutungsver-
lustes der Religion, die besten Karten: Man sah in der
Religion wenig mehr als ein Fossil und ein uninteressan-
tes dazu. Ein Bedeutungsverlust von Religion wurde auf
drei Ebenen diagnostiziert: 1. Auf der Makroebene ar-
beiten die Funktionssysteme (Politik, Wirtschaft, Wissen-
schaft, Recht) sikularisiert, weswegen eine abnehmende
Relevanz von Religion flir das Funktionieren der moder-
nen Gesellschaft festzustellen ist. 2. Auf der Mesoebene ist
eine abnehmende Bedeutung religidser Institutionen fest-
zustellen — sichtbar etwa an der Einflihrung der kirchen-
freien Ziviltrauung. 3. Auf der Mikroebene schlieBlich ist
unverkennbar, dass sich auch die»Sinn«-Angebote zur Kon-
struktion personaler Identitit teilweise verweltlicht ha-
ben. So wird insbesondere in Deutschland Ost der »Sinn¢
des Lebens von der iiberwiltigenden Mehrheit nicht
mehr religiés definiert.

— Mittlerweile ist der religionssoziologische main stream
zur Theorie der religitsen »Individualisierung« konvertiert.
Diese Theorie (siche auch oben: I.1.b) besagt, dass der
quantitative Bestand an Religion in einer Gesellschaft
immer gleich bleibt und nur seine Formen wechselt: Die
Kirchen mogen sich leeren, Esoterik und »Religion« des
Kultmarketings aber boomen dafiir. Religiositit als Null-
summenspiel.

— Wie im folgenden gezeigt werden soll, diirfte die zutref-
fende Uberschrift {iber das, was religids in unseren
Breiten wirklich vor sich geht, lauten: Individualisierung
und Sikularisierung!

Nagelprobe I: Religioses Katastrophengebiet Ostdeutsch-

land Wenn behauptet wird, die Kirchen leerten sich zwar,

aber Religion boome ansonsten, wird zumeist ein Gebiet be-

flissentlich tibergangen: Ostdeutschland.

— Zunichst ist in den letzten Jahrzehnten — aus unterschied-
lichen Griinden — die Nachfrage nach kirchlicher Religion
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drastisch zuriickgegangen. Nur noch 26,6 Prozent der
Bevolkerung sind Kirchenmitglieder, wihrend sich die
Konfessionslosen von 1950 bis 1998 auf 68,9 Prozent ver-
zehnfacht haben. Auch die Sonntagsgottesdienstteil-
nahme der verbliebenen Kirchenmitglieder sinkt.”

Die Entkirchlichung wurde nicht durch eine verstirkte
Nachfrage nach auflerkirchlicher Religion kompensiert.
Dies zeigt sich u.a. an der religiosen Selbsteinschitzung;:
Nur 20,8 Prozent stuften sich 1991 in Ostdeutschland als
rreligids< ein, wihrend es im Westen immerhin 48,2
Prozent waren (Grafik 9).1

Oltief religios
M sehr religios
Oleher religios

O weder noch

Oeher nicht religios
nicht religios

tiberhaupt nicht religios

_

Grafik 9: Einschitzung eigener Religiositit (in Prozent der Gesamtbe-

volkerung) Quelle: ALius (1991, V. 494)

Gottes- oder wenigstens transzendenzglaubig sind in Ost-
deutschland nur noch 24 Prozent (West: 70 Prozent).!""
Auch die Nachfrage nach zerstreuten Formen des Reli-
giosen ist im Osten deutlich weniger ausgeprigt als im
Westen (Grafik 10).

Im Hinblick auf die diffusen »Religions«-Formen ist auch
noch die Tatsache von Interesse, dass »im Osten Deutsch-
lands [...] die Wahrscheinlichkeit der Akzeptanz des
Glaubens an die Sterne, an Wunderheilungen, Karten-
legen und Wahrsagerei innerhalb der Kirche tendenziell
hoher ist als auBerhalb von ihr«®2. Dies bedeutet: »Es ist
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O Astrologie (1)

M Okkultismus (Erfahrungen
von Jugendlichen) (2)

OJReinkarnationsglaube (3)

B Wahrsager (4)

[ Gliicksbringer (5)

Westdeutschland Ostdeutschland

Grafik 10: Diffuse Religions«-formen'in Deutschland (in Prozentder
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Gesamtbevolkerung) Quellen: (1) Roski (1991, S. 76), (2) Zinser (1997,
S. 59), (3) Zulehner/Denz (1993, S.74), (4) Allbus (1991, V. 506), (5) Allbus
(1991, V. 504)

eben nicht nur die Bedeutung der Kirchen zuriickgegan-
gen, sondern das Bediirfnis nach Religion tiberhaupt.«'*
Stellt man sich nun die Frage, ob die Ostdeutschen viel-
leicht irgendwelchen Ersatzreligionen (Glaube an den
Sozialismus, Skinhead-Ideologie usw.) anhangen, wird
man — von Minderheiten abgesehen — auch nicht flindig:
Weder ideologische noch subkulturelle Glaubensange-
bote traten an die Stelle der religidsen Orientierungen.
Der naheliegende Verweis auf Phinomene wie die
Jugendweihe'® trigt nichts aus: Zwar handelt es sich hier-
bei um eine Feierkultur, die die christlichen Rituale
ersetzt hat, doch diese Feierkultur ist eben nicht religigser
Art.

In einem sehr interessanten Aufsatz hat nun WOLFGANG
JAGODZINSKI gezeigt, dass es zehn Jahre nach der sog.
»Wende«»erste Anzeichen flir eine groBere religidse Sen-
sibilitit in den jlingeren Generationen«'® gibt. Dieser
Silberstreif am Horizont ist jedoch alles andere als geeig-
net, die Behauptung der Individualisierungsthese zu bele-
gen, Religion sei letztendlich ein Nullsummenspiel.

Abb. 1: Pro 7 Werbung fiir ,, Akte X (,,Ihre Fahrkarte ins Jenseits)



Neue Folgen: Akte X

ab 20,09, jeden Montag 20:15

Abb. 2: Pro 7 Werbung fiir ,, Akte X (,,Das Leben macht wieder Sinn*“)

Abb. 3: RTL Werbung fiir den Film ,, Terminator 2° (,, Arnold probt die
Auferstehung“)

II
III



*Der neve Opel Astra:
i diestroBe 1oy

- bEin paar ‘i‘m’pfen

Abb. 5: Opel-Werbung fiir den ,,Opel Astra“ 2 (,,Es sei denn, man ist voll-
verzinkt“)

Wir brauchen keine '
frommen JUNQS.

Abb. 4: Opel-Werbung fiir den ,, Opel Astra““ 1 (,,Ein paar Tropfen und das
Geschrei ist grofs“)

Abb. 6: Werbekampagne des Priesterseminars im Bistum Essen (,,Wir brau-
chen keine frommen_Jungs. Wir brauchen Priester 1)
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nSchen offnen will,

Prroestiereninag s

Abb. 7: Werbekampagne des Priesterseminars im Bistum Essen (,,Wer die
Herzen der Menschen dffnen will ... “)

hringen will,
wird

Abb. 8 Werbekampagne des Priesterseminars im Bistum Essen (,, Wer Licht
in die Welt bringen will ... “)

VI

Wi{ brauﬁhen keine
Traumtédnzer,-

Wir braucheﬂﬁ

Pri

Abb. 9: Werbekampagne des Priesterseminars im Bistum Essen (,,Wir brau-
chen keine Traumtdnzer. Wir brauchen Priester 2)

Abb. 10: Werbekampagne ,, WILLKOMMEN IN DER KIRCHE“ der
evangelischen Gemeinden in Reinickendorf 1999 (,, Eheberatung nach
Vereinbarung®)
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Abb. 11: Werbekampagne L, WILLKOMMEN IN DER KIRCHE" der
evangelischen Gemeinden in Reinickendorf 1999 (,,Seelsorge in den
Gemeinden®)

ILLKOMMEN IN

‘en wichtigsten Sehenswi

Abb. 12: Werbekampagne ,,WILLKOMMEN IN DER KIRCHE“ der
evangelischen Gemeinden in Reinickendorf 1999 (,,Reise zu den wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten in Schweden®)

VIII

— Summa summarum ergibt sich, dass in Ostdeutschland
eine Alltagspragmatik die Religion weitgehend ersetzt hat:
»Tatsdchlich neigen [...] Ostdeutsche eher als West-
deutsche zu der pragmatischen Einstellung, die Dinge zu
nehmen, wie sie sind, sich irgendwie >durchzuwurstelne
und prinzipielle Fragen nicht zu stellen, weil darauf so-
wieso keine Antworten zu bekommen sind.«'”?
Interessanterweise fithrt diese postreligios-pragmatische
Lebenseinstellung aber nicht zum Gefiihl eines Sinn-
defizits (Grafik 11).

O Das Leben hat nur

100 einen Sinn, weil es
Gott gibt
80
60 B Das Leben dient
keinem Zweck
40
20 O Das Leben hat nur
0 dann einen Sinn,

wennman ihm selbst
einen Sinn gibt

Grafik 11: Sinn des Lebens; jeweils: »stimme (stark) zuc< Quelle: Allbus
(1991, V. 476. 477. 479)

An der Diagnose einer massiven Sdkularisierung in Ost-
deutschland kommt man nicht vorbei.

Nagelprobe II: Nur individualisiertes Glaubens-Kuddel-
muddel in Westdeutschland? In Westdeutschland stellen
sich die Verhiltnisse ganz anders dar. Hier herrscht zunichst
einmal in der Tat insofern ein individualisiertes Glaubens-
Kuddelmuddel, als ein deutlich gewachsenes Interesse an
Formen auBerkirchlicher Religiositit festzustellen ist. Aber
dieses »Interesse an Formen einer alternativen Religiositit
kompensiert nicht den Riickgang an traditioneller Kirchlich-
keit«!®®, und zwar aus folgenden Griinden:

— Es sind zu einem guten Teil die kirchlich orientierten
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und die halbdistanzierten, aber religiosen Kirchenmit-
glieder, die solche dispersen Religionsformen nachfra-
gen, wihrend die Kirchenfernen dies weniger t.un.”)‘f Im
Gegensatz zur Nullsummenhypothese des Individualisie-
rungsparadigmas legt sich also eher die These nahe, dgss
cine Erosion des Kirchlichen auch eine Erosion des Reli-
gidsen nach sich zieht. '

_ Manche Formen von >Religion, beispielsweise Astro-
logie, werden eher als Unterhaltung (Horoskope) denn als
Religion konsumiert.

— Der Zulauf zu alternativen Religionsorganisationen kom-
pensiert nur ca. 2 Prozent der Kirchenaustritte.

— SchlieBlich gewinnt die These, dass die Entkirchlichung
auch einen Religionsabschwung nach sich zieht, durch
den Umstand an Plausibilitit, dass den alternativen Reli-
gionsangeboten ein institutioneller Ort fehlt.

Individualisierung und Sikularisierung — eine Herausfor-
derung fiir das Gottesunternehmen Insgesamt sind —
unter Riickgriff auf die illusionslosen Analysen des ostdeut-
schen Religionssoziologen DETLEF POLLACK — mehrere Tat-
bestinde festzuhalten:

_ Die insbesondere in Westdeutschland zu beobachtenden
Prozesse religivser Individualisierung gehen mit Pro-
zessen der Sikularisierung einher. Es gibt kein Nullsum-
menspiel (Was die eine Seite verliert, gewinnt die ande.-
re) zwischen Kirchlichkeit und Religiositat. Auch'dle
damit verwandte Hoffnung, die abnehmende Quantitat,
also die Verkleinerung der Kirchengemeinden, konnte
zu einer gesteigerten Glaubens-Qualitit (Intensitit)
fiihren, die »kleine Herde«wiirde ihr Christsein also ent-

Entschiedenheitskirche, sondern schlicht eine >Miniatur«
Volkskirche ist.

Religiositit und Kirchlichkeit sind zwar nicht identisch,
dennoch aber scheint die Religiositit von der Kirchlich-
keit nicht unabhingig zu sein. Individualisierte Bastelreli-
glositit »ist vor allem ein Phinomen der Halbdistanz«!",
nicht der Distanz. Vllig unkirchliche Menschen sind nur
selten religis. Weil Kirchlichkeit und Religiositit zusam-
menhingen, ist auch die Behauptung, Westdeutschland
sei im Kern ebenso sakularisiert wie Ostdeutschland und
die hohere Kirchenmitgliedschaft sei nur biirgerliche Fas-
sade, falsch. Vielmehr wird im Westen diffuse Religiositit
starker nachgefragt, weil die Kirchen (noch) besser daste-
hen.

Die Individualisierungsthese iibt eine Trostfunktion
aus™: Mogen die Leute auch den Kirchen davonlaufen,
letztlich sei das Bediirfnis nach Religiosem aber doch
nicht zu unterdriicken — der Mensch sei eben unheilbar
religids. Insbesondere der Blick auf Deutschland Ost
belehrt aber dartiber, dass man von dieser Illusion Abstand
nehmen muss. Nebenbei: Ich vermute, dass zu allen
Zeiten der Menschheitsgeschichte immer nur ein gewis-
ser Prozentsatz im eigentlichen Sinnoreligios musikalisch¢
war."? Nachdem der Trendforscher MATTHIAS HORX
bereits 1997 die (freithindig« geschitzte) Zahl in den
Raum gestellt hat, dass vielleicht etwa 20 Prozent der
Bevolkerung rreligios musikalisch¢ seien,'® hat eine Un-
tersuchung des Allensbacher Instituts (Mirz 2000) be-
statigt, dass nach eigenen Angaben in Westdeutschland 26
Prozent und in Ostdeutschland 15 Prozent der Bevélke-
rung ein echtes Interesse fur religiose Fragen aufbringen.

schiedener leben, lisst sich empirisch nicht erhirten. So
- gehen die ostdeutschen Katholikinnen und Kathol.iken
nicht (nennenswert) hiufiger zum Sonntagsgottesdienst
als ihre westdeutschen Glaubensschwestern und -briider,
was zeigt, dass die katholische Kirche im Osten keine
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Fiir die groBen Gottesunternehmen, die Kirchen, stellen
diese Tatbestinde eine unausweichliche Herausforderung
dar. Weil sie die bislang einzige institutionelle Stiitze von
Religion darstellen, sollten sie weder der Illusion erliegen,
das Religiose werde unter allen Umstinden tiberleben (un-
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abhingig, ob in kirchlicher oder in diffuser Form), noch
»sich allzu schnell damit ab[zu]finden, dass man die Sache
Gottes auf Erden ja gar nicht zu vertreten«!'* habe.

d) Was Religion zu bieten hat: Das »Mystischec«
(>kontingenzerdffnende Alltagsentgrenzung«)

Ein Unternehmen muss wissen, was es den Leuten anzubie-
ten hat. Dies gilt auch fiir Gottesunternehmen. Das »Pro-
duktc eines Unternehmens, das im Auftrag Gottes operiert,
ist natiirlich: Religion. Aber wenn man sich die untiber-
sichtliche Vielfalt von religitsen, zerstreut- oder ersatzreli-
gidsen Angeboten vergegenwirtigt, muss sich auch das Got-
tesunternehmen katholische Kirche fragen (lassen), was
rwahre« Religion — im Gegensatz zur zerstreuten >Religionc
(etwa der abendlichen Liturgie« eines Popkonzerts — zu bie-
ten hat, was das christliche Religionsprodukt von allen anderen
Religionsangeboten unterscheidet und worin schlieBlich das
speziell Katholische des katholischen Religionsangebots be-
steht.

Was hat Religion zu bieten? Die Interpretation der Ergeb-
nisse von funf empirischen Studien (siche Grafik 12) ergab
hinsichtlich des Religionsprodukts, dass es den Menschen,
die heute Religion nachfragen, kaum um pragmatisch durch-
rationalisierte Probleml6sungen flir das Alltagsgeschift geht.
Das konnen sie anderenorts kompetenter bekommen. Nur
geringe Nachfrage finden folgende Funktionen: konkrete
individualmoralische Weisungen, gemditliche Alltagsgemein-
schaft, konkrete Einmischungen in Politik oder Wirtschaft,
Gliickserfahrungen oder pragmatische Orientierungen in
konkreten Lebens- oder Alltagsproblemen. Vielmehr richtet
sich die Nachfrage auf das die alltiglichen Immanenzen
Transzendierende, welches selbst wiederum vom Glanz des
Geheimnishaften umwolkt ist.
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A| Z/D | FHK J T/Z | gesamt

1. Gott, hohere Realitit,

Transzendenz +t | | (3)
2. Lebenswenderituale At BEass |+ (3)
3. Caritatives Engagement

der Kirchen ++ +++ +++ (2,5)
4. Trost ++ ++ ++ (2)
5. Achtung vor dem Leben

(Lebensmoral) ++ ++ (2)
6. Leben nach dem Tod ++ + ++ ++ (1,6)
7. Sinn des Lebens + + + + ++ + (1,2)
8. Einsatz flir soziale Moralprin

zipien (Gerechtigkeit etc.) + + (1)
9. Individualmoral

(ohne Lebensmoral) o o o (0)
10. Gemeinschaft + - o (0)
11. konkrete Einmischung

in Politik und Wirtschaft - - - - - (-1
12. Gliick, Lebensgefiihl - - — — - (-2
13. Orientierung in konkreten

Lebensproblemen - - - (-2)

Wertungsskala: ~ +++ = sehr wichtig; . - = vollig umwvichtig

Grafik 12: Rangfolge der empirischen Nachfrage nach Religions-
funktionen Quelien: A = Allbus (1991ff.); Z/D = Zulehner/Denz (1993);
FHK = >Fremde Heimat Kirche« (1993); J = Jorns (1997); T/Z = Tomka/
Zulehner (1999)

Hohe Punktwerte zeigen die Untersuchungen zum einen bei
direkt religios erscheinenden GroBen: Gott oder andere —
geheimnisvoll bleibende — Transzendenzen (hohere Reali-
titen); Lebenswenderituale, die dem Ereignis den magischen
Glanz des tiber den Alltag Erhabenen verleihen; Trost, der
sich aus dem Geflihl ergibt, dass beispielsweise ein sinnloser
Schicksalsschlag doch irgendwie von einem groBeren, ge-
heimnishaft bleibenden Ganzen eingebettet ist; die Beschif-
tigung mit der geheimnisvollen Todesschranke; der Sinn des
Lebens, der das pragmatische Funktionieren des Alltags und
der modernen Systemgesellschaft transzendiert; auch soziale
Moralprinzipien (wie Gerechtigkeit etc.), die als — fast magi-
sche — Visionen einer >besseren, schoneren, paradiesischerenc
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Welt dienen, aber im Gegensatz zu pragmatisch konkretisier-
ten, klar benennbaren Problemldsungen nur als transzen-
dierender Richtungsanzeiger fungieren. Zum anderen haben
sich aber auch im Bereich des caritativ-diakonischen Engage-
ments relativ hohe Punktwerte ergeben: Zu nennen sind
hier etwa der caritative Einsatz der Kirchen oder die bei
Christlnnen in besonderer Weise zu findende Achtung vor
dem menschlichen Leben. Ich vermute, dass dessen religiose
Tiefenkomponente nicht in einem pragmatischen Pflege-
management liegt (das auch nichtreligiose Wohlfahrtsver-
binde kompetent anbieten), sondern etwa in der Hinter-
grundiiberzeugung, dass uns gerade auch in den Geringsten
— mystischerweise — Christus selbst begegnet.

Meine Interpretation dieser Ergebnisse besagt nun hinsicht-

lich des Religionsbegrifts folgendes:

— Das Markenprodukt der Religion allgemein kann man
bezeichnen als >das Mystische<. Zwei ineinandergreifende
Aspekte spielen hierbei eine Rolle: 1. Wihrend die »siku-
larisierte Welt [...] eine Welt ohne Fenster«!™ ist — eine
Welt, in der die Wirklichkeit des Alltags das einzige ist,
was eine Rolle spielt und man die Dinge schlicht so
nimmt, wie sie nun einmal sind, ohne sie weiter zu hin-
terfragen —, bricht das religitse Auge«diese geschlossene
Welt auf, indem es gewissermalen ein Fenster 6ffnet.
Religion 6ffnet die Dinge, erweitert den Horizont, erfiillt
eine »Funktion« des »Offenhaltens«!*s. Theologisch for-
muliert: Dasoreligidse Auge« 6ffnet in der geschlossenen
Welt der Immanenz ein Fenster auf die Transzendenz
hin. 2. Nun kann man aber durch dieses »Fenster< nicht
einfach auf das Transzendente blicken wie auf ein »gegen-
standlich« Erkennbares.'” Vielmehr zeigt sich das
Transzendente dem religiosen >Auge« als: Geheimnis.
Worum es geht, hat KARL RAHNER in einer theologi-
schen Meditation tiber das Wort »Gott« — das hier einmal
fir Transzendenz« stehen mag'® — verdeutlicht: »Man hat
[...] von Gott keine Erfahrung wie von einem Baum,
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einem anderen Menschen und dhnlichen jiulerenc
Wirklichkeiten.«' Was aber bezeichnet das Wort »Gottx
dann? Das Wort »Gott« ist kein normales Wort, das wie
tausend andere Worter irgendeinen Gegenstand oder
einen Sachverhalt bezeichnet. Eher »sieht es [...] so aus,
als ob das Wort [Anm.: »Gott¢] uns anblicke wie ein
erblindetes Antlitz: Es sagt nichts tiber das Gemeinte.«'?
Genau dieses Nicht(s)sagen, so RAHNER, sei der sprin-
gende Punkt: »[J]edenfalls spiegelt die jetzige Gestalt des
Wortes das wider, was mit dem Wort gemeint ist: der
Unsagbare, der Namenlose, [...] das Schweigende [...].
Soist das blind gewordene [...] Wort >Gottc« doch gerade
in der richtigen Verfassung, dass es uns von Gott reden
kann; reden kann, indem es das letzte Wort vor dem Ver-
stummen ist.«*?! Das religiose Fenster 6ffnet also zwar das
Immanente, doch kann man dann nicht einfach durch
dieses Fenster auf das Transzendente blicken. Auch der
Gott der Bibel ist ein Gott, »der in unzuginglichem Licht
wohnt, den kein Mensch gesehen hat noch je zu sehen
vermag« (1 Tim 6,16), ein Gott also, der Geheimnis bleibt.
Unter Riickgriff auf einen einschligigen Begriff bei dem
Philosophen LubwIG WITTGENSTEIN kann daher >das
Mystische« als das Kernprodukt der Religion bezeichnet
werden'? Das Fenster des Religidsen bricht einerseits
die geschlossene, fensterlose Welt der bloBen Immanenz
auf und verleiht so ein Geftihl fiir die Begrenztheit der
Dinge dieser Welt: »Das Gefiihl der Welt als begrenztes
Ganzes 1st das mystische.«'* Doch gleichzeitig bleibt das
Mystische, das sich »zeigtc, unbegreiflich, unaussprechlich:
»Es gibt allerdings Unaussprechliches. Dies zeigt sich, es
ist das Mystische.«'** Weil man nicht eigentlich davon
sprechen kann, muss man dariiber schweigen: »Gott
ehren wir, indem wir von thm schweigen« (THOMAS VON
AQUIN).»

Fragt man nun nach der Funktion, die sich mit diesem
»Produkt« des >Mystischen« flir die geneigten Religions-
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nachfragerinnen und -nachfrager verbindet, dann ist diese
Funktion meines Erachtens als >kontingenzerdffnende
Alltagsentgrenzung« zu bestimmen. Auch mit diesem
Begriff sind zwei Aspekte verbunden: 1. Zunichst steht
hinter den »eigentlichen< und den zahllosen zerstreuten
Formen von Religion »ein verbreitetes — nicht unbedingt
ein tiefes — Bediirfnis nach dem, wofiir Religion [Anm.:
auch] steht: Erhebung tiber den Alltag«'*. Dieses Moment
der Erhebung bezeichne ich als»Alltagsentgrenzung<: Eine
feierliche Hochzeit in den ehrwiirdigen Hallen der
Kirche entgrenzt den Alltag, ein Konzertabend oder ein
Rockfestival tun dies, die Jugendweihe, der Sonntags-
gottesdienst, welcher eben den Sonntag vom Montag un-
terscheidet ((Ohne Sonntag gibt’s nur noch Werktage)
oder ein 5-Tage-Kurs Enlightenment intensive«. Das Ge-
meinsame zwischen >eigentlicher« Religion und den zer-
streuten >Religions«-Formen sehe ich in der Funktion
der »Alltagsentgrenzunge. 2. Zur Abgrenzung von den
rwirren< Religionsphinomenen schlage ich vor, den
Begrift der »Kontingenzerdffuung« als Funktion >wahrer«
Religion zu bestimmen. Worum geht es bei dieser »Kon-
tingenz< (= Nicht-Notwendigkeit, Nicht-Selbstverstind-
lichkeit), die religids eréfinet werden soll?'” Das sreligitse
Fenster« 6ffnet die geschlossene Welt der Alltags-Selbst-
verstindlichkeiten (Immanenz), erdffuet die Kontingenz,
die Fraglichkeit der Alltagswirklichkeit. Dagegen fungie-
ren die zerstreuten >R eligions«-Formen kontingenzschlie-
fend: Die abendliche (Ersatz-)Liturgie eines Popkonzerts
oder der 5-Tage-Kurs »Enlightenment intensive« zielen
auf das ssattec feeling, auf die befriedigende Erfiillung.
Diese Marktanbieter »wissen lingst, was >satt« macht, was
die Leerrdume fullt, die Bediirfnisse befriedigt. [...] Das
ist der Unterschied [Anm.: »eigentlicher¢ Religion] zu den
Sattmachern aufdem Markt: [...] Hinter den Antworten
tauchen noch mehr Fragen auf.«'%
Noch drei Anmerkungen hierzu: 1. Religion kann dann die
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Funktion haben, auch dem unscheinbaren Immanenten eine
geheimnishafte Tiefe (Wiirde) zuzuschreiben. 2. Reale Sinn-
16cher im Immanenten werden dadurch eher aufgedeckt als
gestopft. 3. Wer fuir die mystische Geheimnishaftigkeit kei-
nen Sinn hat (z.B. ein Alltagspragmatiker), den interessiert
Religion eben nicht.

Was hat christliche Religion zu bieten? Es ist klar, dass die
Frage nach dem christlichen R eligionsangebot auf Jesus Chris-
tus verweist, denn »[dJas Wesen des Christentums [...] ist
schlicht und einfach dieser Jesus Christus«!®. Was bedeutet
dieser Fingerzeig auf Jesus Christus jedoch systematisch? Wie
wir eben schon bei der Verhandlung eines allgemeinen
Religionsbegriffs gesehen haben, ist Religion immer durch
eine Doppelstruktur gekennzeichnet (Stichworte: >Fenster«
und >Geheimnis¢). Diese Doppelstruktur liegt nun auch in
der christlichen Religion vor, und zwar in einer ganz spezi-
fischen Form: Zum einen ist Gott in Jesus Christus sichtba-
rer Mensch geworden: »Wer mich gesehen hat, hat den Vater
gesechen« (Joh 14,9). Zum anderen bleibt das Sehen des
Vaters immer »nur< ein Verweis auf den prinzipiell runsicht-
barens, das heif3t grundsitzlich geheimnishaften Gott, »der in
unzuginglichem Licht wohnt, den kein Mensch gesehen hat
noch je zu sehen vermag« (1 Tim 6,16). In diesem inhaltlichen
Grunddatum der christlichen Religion, nimlich der Inkar-
nation (Fleischwerdung) Gottes in Jesus Christus, wird die
formale Struktur von Religion — nimlich die Verbindung von
Sichtbarem und Unsichtbarem, von Zugianglichem und Un-
zuginglichem, von Immanenz und Transzendenz™ —in be-
sonderer Weise deutlich. Das Christliche des christlichen Reeli-
gionsprodukts besteht also darin, dass in Jesus Christus diese
formale Religionsstruktur zu einem spezifischen Hohepunkt

gelangt.

Was hat katholische Religion zu bieten? Das Typische das
katholischen Religionsprodukts besteht nun meines Erachtens
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darin, dass diese Doppelstruktur auf allen Ebenen durc}}gfehal—
ten wird. Hier ist ein Hinweis des evangelischen (!) Rellglops—
soziologen DETLEF POLLACK hilfreich: »In der ]?urchdrm—
gung des Alltags mit religiosen Symbolen upd RlFen, in der
Bildhaftigkeit des Katholizismus, 1n der Ritualisierung des
Alltagslebens und der emotional ansprechenden l.<at'h0hschen
Festtagskultur wurde die fir Religion charakter1st1§ch§ Ver-
schrinkung von Immanenz und Transzepd§nz mit Sinnen
greifbar.« Ich glaube, dass das Charakterl.stlsche des katho—
lischen Religionsangebots darin besteht, diese Struktur einer
mit Sinnen greifbaren Verschrdnkung von Immanenz und Transzen-
denz auf simtlichen Ebenen durchzuhalten: .

— Jesus Christus als sichtbarer Mensch und unsichtbarer

Gott, .
— die »Geringsteny, in denen uns nach Mt 25 der unsichtba-

re Gott begegnet,

— unsichtbarer Glaube und sichtbare Werke,'

— der Papst, der als sichtbares Haupt de'r K1r.che »Stellver-
treter< (vicarius) des unsichtbaren Christus ist,

_ Sakramente als sichtbare Zeichen der unsichtbaren
Gnade, o

— Bildervielfalt als sichtbare Versuche, das Geheimnis des
unsichtbar Gottlichen zu visualisieren, '

— Maria als Vermittlerin zwischen Erde und Hlmme“l, '

_ emotional ansprechende Riten als sichtbare Vollziige, 1n
denen sich Unsichtbares »zeigt« usw.

Es diirfte fiir die Zukunft des katholischen Gpttesunterneh—

mens entscheidend sein, diese 1m Katholizismus al}f allen

Ebenen vorgesehene Struktur, die religivse Verschrinkung

von Immanenz und Transzendenz sinnlich erlebbar zu'machen,

in isthetisch ansprechenden Produktdesigns anzubieten.
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3. Am Erlebnismarkt vorbei. Die katholische
Kirche und die verlorene Kundschaft

Wenn man der geneigten Kundschaft etwas anbieten will,
muss man auf zwei Dinge achten: Zum einen muss es ein
Produkt sein, das die Kundschaft gebrauchen kann. Zum
anderen — und darum geht es in diesem Abschnitt — muss
thnen zugleich aber auch das Produktdesign asthetisch zusa-
gen. Dies gilt nun auch fiir das Gottesunternehmen katholi-
sche Kirche. Nun sind in einer pluralistischen Gesellschaft
die Geschmiicker sehr verschieden. Dieser Vielfalt aber entspre-
chen die Designs der Kirchenangebote kaum. Hier herr-
schen nur ganz bestimmte idsthetische Gestaltungsformen
vor, wihrend andere vollig ausfallen. Das zeigt sich in den
Musikformen, im Blumenschmuck, in der Sprache oder in
der Kirchenkunst. Bestimmte Geschmackstypen bleiben von
vornherein auBlen vor. Der Religionssoziologe MICHAEL N.
EBERTZ spricht hier treffend von einer »isthetischen Ex-
kommunikationc. '

Greift man auf die milieutheoretischen Studien des So-
ziologen GERHARD SCHULZE zuriick™, dann herrschen in
den Gemeinden der katholischen Kirche vor allem Harmonie-
und Integrationsmilieu, in denjenigen der evangelischen Kir-
che vor allem Niveau- und Integrationsmilieu'® vor. Dage-
gen scheinen die beiden jlingeren Milieus, das Selbstver-
wirklichungsmilieu und das Unterhaltungsmilieu, von den
Pfarrgemeinden am stirksten abgekoppelt zu sein. Diese
»asthetische Exkommunikation« (MICHAEL N. EBERTZ) lasst
sich insbesondere an den Musikformen illustrieren:

»93 Prozent aller Jugendlichen haben zu Musik und Rhythmus eine
besondere Bezichung. [...] Wenn nun also das Bekenntnis zum
Rhythmus zum Lebensgefiihl, zur Bekenntnisfihigkeit, zur Orientie-
rung und zum Ausbrechen aus der Kindheit gehort, stellt sich die
Frage, welche Rolle diese wichtige Ausdrucksform Jugendlicher im
Bereich Kirche einnimmt oder einnehmen sollte. [...] Ein Beispiel:
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Vor 25 Jahren kam ein Freund vom Kirchentag zurtick, wo er einen
Gottesdienst mit Beatmusik erlebt hafte. Da er selbst in einer Beat-
und Rockband spielte, griff er den Impuls auf, ging zum Pfarrer seiner
Heimatgemeinde und fragte zaghaft: >Ich wiird’ gerne mal im Gottes-
dienst Musik machen.« Der Pfarrer schaute ihn erstauntan: >Hast wohl
heimlich Orgel getibt, was?>NG6.0>Dann bist du wohl unter die Bliser
gegangen?« Kopfschiitteln. Der Jugendliche setzte an:»Ich dachte da an
unsere Beatband¢, schmunzelte er, und der Pfarrer wurde blass. Nach
kurzem Hin und Her sagte er dann den Killersatz, der bis heute gilt:
»WeiBit du, ich glaube, das wird nicht gehen. Was sollen denn die
Leute denken.« Heute macht der Jugendliche von damals nun als 4lte-
rer Mann in verschiedenen Gottesdiensten Musik. Eingeladen vom
Ortspfarrer, der ein wenig jlinger ist als er, spielt er neue geistliche
Lieder im rockigen Gewand. Dem konfirmierten Sohn war zwar die
Musik seines Vaters lieber als die alten Gesangbuchlieder, doch war
diese Musik nicht seine Musik. Er horte nimlich Techno. Wer kritisch
Jugendgottesdienste besucht, erlebt hiufig, dass Jugendliche die Musik
ihrer Eltern vorgesetzt bekommen.«'*

Es wird deutlich, dass u.a. die jiingeren Jahrginge trotz aller
Eingemeindungsbemiihungen isthetisch »draulen bleiben
missen<. Musikstil und Predigtsprache entsprechen ihnen
nicht. Im Gegenteil wirken sie faktisch als »RausschmeiBer«.
Man vergegenwirtige sich, dass amerikanische Supermarkets
und internationale Ferien-Clubs zunehmend dazu iiberge-
hen, herumlungernde Jugendliche, Drogenabhingige oder
hartnickige Badegiste mit klassischer Musik von den Park-
plitzen, Bahnhofen oder vom Strand zu vertreiben.’ Man
testet derzeit noch, ob Bach besser wirkt als Beethoven. Ich
konnte mir vorstellen, dass die »Effektivitit« des orgelbeglei-
teten Kirchenliedes sogar Bach und Beethoven noch tiber-
trifft.

Sicher — das Design ist nicht der »eigentliche« Inhalt des
kirchlichen Religionsprodukts, doch faktisch ist auf dem
Markt des Religiosen nicht nur der Inhalt, sondern eben
auch die Verpackung (mit-)entscheidend. Das ist einer der
Griinde, warum heute auBerhalb der Gemeinde mehr Chris-
ten leben als innerhalb.*® Damit sind flir die katholische Kir-
che drei Anforderungen verbunden:
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. Das katholische Gottesunternehmen kann den Inhalt sei-

nes Religionsprodukts natiirlich nicht beliebig verindern
oder dem Publikumsgeschmack anpassen.

. Es ist aber sehr wohl moglich und sogar von der Kirche

gefordert, dieses katholische Markenprodukt in verschiede-
nen Designs oder >Programmenc¢ anzubieten. In den
Sonntagsgottesdienst der katholischen Kirche gehen
weniger als 20 Prozent der Kirchenmitglieder, und die
restlichen 80 Prozent kommen nicht wegen dieser 20
Prozent. »Sie denken vielmehr iiber sie: »Die sind zu
fromm und langweilig, die mogen alte Kirchenmusik und
die verstaubte Sprache und die Liturgie.< Es gilt also, vom
Fernsehen zu lernen und neben traditionellen Gottes-
diensten ein zweites und drittes >Programmc¢ einzu-
fiihren«, so die evangelische Pfarrerin (von Latdorf bei
Dessau) und frithere Opel-Managerin ANDREA VON
PARPAT.™ Im Sinne dieser groferen alltagsisthetischen
Vielfalt sollte »[d]as Leitbild fiir die Gemeindeent-
wicklung [...] eine heterogene Gemeinde sein, in der
Christen unterschiedlichster [...] Milieuzugehorigkeit«!
ithr Christsein praktizieren konnen.

. Uber eine solche vielfiltigere, weil kundenorientierte

und die verschiedenen Asthetikmilieus beriicksichtigende
Produktpalette in den Gemeinden hinaus stellt sich die
Frage, inwieweit die Konzentration auf die Gemeinde als
alleinigem Ort von Kirche zweckmafBig ist und nicht an-
dere Formen religioser Angebote gefunden werden miis-
sen.
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II Das Konzept fiir das katholische
Gottesunternehmen:
»Identitdtsorientiertes Marketing«

Das katholische Gottesunternehmen befindet sich mit all
seinen Produkten (Religion, Moral, caritative Dienstleis-
tungen usw.) faktisch im Wettbewerb. Bei den caritativen
Dienstleistungen ist der Wettbewerb von vornherein da-
durch gegeben, dass man auf diesem Wachstumsmarkt im
Dienstleistungssektor schon aufgrund der Konkurrenz durch
privatwirtschaftliche Unternehmen als Teil des Funktions-
systems Wirtschaft agieren muss. Doch auch als Anbieterin
von Religion (und gegebenenfalls Moral) hat sich die katho-
lische Kirche dem Wettbewerb des Sinnstiftungsmarkts zu
stellen. Da mag die amerikanische Mineralwasser-Marke
»Napa« mit dem Satz werben: >You don’t have to worry about
being trendy, when you’re 2.000 years old« (Du musst nicht
darum besorgt sein, jeder Mode nachzulaufen, wenn du
2.000 Jahre alt bist), doch gleichwohl kommtauch das 2.000
Jahre alte katholische Gottesunternehmen nicht um die
Frage herum, wie es das Evangelium im Rahmen der mo-
dernen Gesellschaft verkiinden will, mit welchen Mitteln es
dies zu bewerkstelligen gedenkt, wenn nicht in absehbarer
Zukunft der letzte die Kerzen ausblasen soll. Okonomisch
formuliert: Die katholische Kirche muss sich um ihr>Marke-
ting« kiimmern.

Nun ist kirchliches Marketing eigentlich nichts Neues.
Wenn es im Neuen Testament heisst: »Was ich euch [...]
sage, [...] das verkiindet von den Dichern« (Mt 10,27), dann
ist das im Grunde nichts anderes als Marketing. »In seiner
urspriinglichen Bedeutung ist Marketing das Betreten des
Marktes [...]. Zu allen Zeiten galt: Wer etwas zu sagen hat,
[...] sucht den Markt, pflegt das Marketing.«!*

— Indiesem Sinn war Jesus selbst ein Mann des Marketings:
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Er verwendete eine bewusst kundenorientierte Sprache,
indem er in sprechenden Bildern und Geschichten zu
den Leuten redete. Er erzeugte offentliche Aufmerksam-
keit mit einigen spektakuliren events (Heilungen usw.).

— Auch Paulus suchte die Konkurrenz der Meinungen,
wenn er »taglich auf dem Markt mit denen, die er gerade
antraf« (Apg 17,17), redete. Die seinerzeit durchaus mo-
derne Nachrichtentechnik des Briefs wurde von ihm
ebenso genutzt wie die Uberzeugungsstrategien der anti-
ken Rhetorik. Seine Methoden gelten manchen heute
alsrerfolgreichstes Marketing der Weltgeschichte«.

— Nichts anderes als eine Marketingstrategie war es auch,
dass die katholische Kirche zur Zeit der Gegenrefor-
mation eine pipstliche Kommission zur >Glaubenspropa-
ganda« (Propaganda fidei¢) eingerichtet hat.

Man wird dem Theologen SIEGFRIED KLOSTERMANN

zustimmen miissen, »dass die Frage, ob es ein kirchliches

Marketing geben darf, nicht ernsthaft gestellt werden

kann«#. Zugleich muss man sich allerdings dariiber im Kla-

ren sein, dass Kirchenmarketing kein unfehlbares Allheil-
mittel darstellt, wie das antikec Dokument auf der folgenden

Seite zeigt.'*

Zudem gilt: Marketing ist nicht gleich Marketing. Ein

zweckmissiges Kirchenmarketing muss einen anderen Zu-

schnitt erhalten als das Marketing flir einen x-beliebigen

Schokoriegel. Daher ist der Riickgriff auf die Marketingme-

thoden der Wirtschaft zwar durchaus sinnvoll — lieber gut ge-

klaut als schlecht erfunden —, doch kann sich das Kirchen-
marketing aufgrund des besonderen Charakters des

Unternehmens Kirche darin nicht erschdpfen. Dieser Unter-

schied zwischen einem >normalen< und einem kirchlichen

Marketing lisst sich an einem schénen Beispiel illustrieren:

dem Kloster Andechs, jenem idyllisch gelegenen Benedikti-

nerkloster im Bayerischen.
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Jordan-Unternehmensberatung e.V.
Jerusalem, Palastina

An Herrn
Jesus von Nazareth, Jerusalem

Betr.: Analyse der Personalbogen

Jerusalem, anno 25 A.C.

Sehr geehrter Herr Jesus,

wir danken Thnen zunichst freundlich fiir die Uberlassung der Personalbo-
gen von zwolf Bewerbern, die Sie in Threm soeben gegriindeten Unterneh-
men mit Leitungsaufgaben zu betrauen beabsichtigen. [...] Zu unserem
Bedauern sind wir zu dem Ergebnis gekommen, dass elf der Herren ange-
sichts der hohen Zielvorgaben, die sich Thr Unternehmen gesetzt hat, nicht
empfohlen werden kénnen, weil es ihnen u.E. an relevantem back-ground,
Bildung und einer angemessenen beruflichen Eignung fehlt.

Im folgenden charakterisieren wir kurz einige Bewerber:

— Bei Herrn Simon Petrus ist das herausragende Personlichkeitsmerkmal ge-
fiihlsmiBige Labilitit mit starken Tendenzen zu Temperamentsausbrii-
chen. Auffallend ist sein Hang zum Jihzorn.

— Herr Andreas zeigt keinerlei Eignung flir Fiihrungspositionen. Der Intel-
ligenzquotient erschien uns unverhiltnismafBig niedrig.

— Die Herren Jakobus und Johannes, Sohne des Zebedaus, setzen personliches
Interesse und personlichen Ehrgeiz iiber das Wohl jeder Firma oder
Gruppe.

— Herr Thomas erwies sich als intelligent, aber extrem kritisch. Er wiirde die
Moral des Unternehmens unterminieren. Wir halten es sodann fiir unse-
re Pflicht, Sie vertraulich darauf hinzuweisen, dass ein weiterer Bewerber,

— Herr Matthdus, wegen wiederholter unseridser Preisgestaltung und unkor-
rektem Finanzgebaren auf der >Schwarzen Liste« des Jerusalemer Gewer-
beaufsichtsamtes gefiihrt wird.

— Herr Jakobus, der Sohn des Alphius, sowie Herr Thadddus neigen zu poli-
tisch radikalen Positionen. Beide sind zudem nach unseren Erkenntnissen
hochgradig manisch-depressiv veranlagt. Um so mehr freuen wir uns,
wenigstens einen Ihrer Bewerber uneingeschrinkt empfehlen zu kénnen:

— Herr Judas Iskariot ist nach unserer Einschitzung kreativ, hochbegabt, ge-
schiftstiichtig, sehr motiviert, ehrgeizig und verantwortungsbewuf3t. Wir
empfehlen ihn insbesondere fiir Leitungspositionen im Finanz- und Per-
sonalbereich. Wegen seiner VerliBlichkeit kann der Bewerber vor allem als
Stellvertreter und >rechte Hand<empfohlen werden.

Mit freundlichen Griissen
Jordan-Unternehmensberatung e. V.
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Kurzausflug: Kloster Andechs Die beiden Okonomen CLEMENS

KooB und MicHAEL WEBER konnten zeigen, dass das Kloster An-

dechs aufgrund eines authentisch wirkenden Ausgleichs zwischen der

kirchlichen (benediktinischen) Tradition einerseits und der ckonomi-
schen Kundenorientierung ihres bajuwarischen Braugeschifts ande-
rerseits erfolgreich ein »authentizitdtsorientiertes Marketing¢ betreibt.

Worum geht es?

Zunichst ist festzustellen, dass das>Profitcenter< Andechs — es muss
sich wie alle KlGster finanziell selbst tragen — auf simtlichen Beti-
tigungsfeldern Zuwichse verzeichnen kann — und zwar entgegen den
allgemeinen Markttrends. KooB und WEBER flihren diesen Erfolg
darauf zuriick, dass sich Marketingaktivititen von Andechs durch ein
bestimmtes Abwigen von>Kundenorientierunge einerseits und »Tradi-
tionsorientierung¢ (katholische Kirche, benediktinische Regel) ande-
rerseits auszeichnen und damit eine »Produktion von »>Authentizitit«
(S. 75) erreichen.

— Zum einen wird im Kloster Andechs durchaus ausgeprigt kunden-
orientiert gearbeitet: So werden von der Kundschaft das gute Bier,
der groBe Parkplatz, das stets frische Klosterbrot, die monchische
Prisenz in der Kirche oder der Verzicht auf Pappgeschirr im Briu-
stiiberl besonders positiv hervorgehoben.

— Andererseits wird diese Kundenorientierung jedoch durch die Orientie-
rung an der monastischen Tradition begrenzt: Das »Briustliberl« schlief3t
bereits um 21 Uhr, und ausgerechnet am besucherreichen Wo-
chenende wird der Doppelbock nicht ausgeschenkt.

Genau aufgrund dieser eingeschrinkten Kundenorientierung entstehe

jedoch ein erstaunlicher Effekt: »Die Beschrinkung der Kundenorien-

tierung muss |[...] keine negativen Effekte nach sich ziehen, sondern
kann sogar genau ins Gegenteil umschlagen« (S. 80). Inwiefern?

Gerade weil das Kloster Andechs seine Tradition keiner kurzatmigen

Kundenorientierung opfert, »produziert« ein Marketing, das der Kun-

denorientierung Grenzen setzt, beim Kunden Glaubwiirdigkeit« und

»Authentizitit« (S. 80). Und diese Produktion von »Authentizititc

erhoht trotz eingeschrinkter Kundenorientierung den Erfolg.

Das Beispiel illustriert, dass Gottesunternehmen (Kirchen)
Unternehmen der besonderen Art sind. Sie sind einerseits
Unternehmen von Menschen fir Menschen (Kundeny), sie
sind aber auch eben »Unternehmen Gottes«. Etwas frommer
formuliert, versteht sich die katholische Kirche als sakra-
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mentale Einheit von Zeichen und Sache, von pilgernder und
himmlischer Kirche (Lumen gentiume, Nr. 1 und 48). Sie ist
als Unternehmen einerseits ihren Kunden verpflichtet,
andererseits aber ist sie Gott verpflichtet. Hier wird eine
Doppelstruktur von Kirche (Unternehmen Gottes< und
»gesellschaftliche Unternehmung() deutlich, die sie auf allen
Ebenen ihres Operierens kennzeichnet.

1. Worum es geht: Produktion von Identitat

Wer in Sachen Kirchenmarketing die Bibel konsultiert, sto3t
zwar auf einen Missionsbefehl (Mt 28,19t.), nicht jedoch auf
konkrete Marketingrezepte. Ich méchte vorschlagen, das
Kirchenmarketing als ein »identitdatsorientiertes Marketing« zu
konzipieren. Es handelt sich um ein Marketingkonzept, dem
es um die Produktion kirchlicher — genauer katholischer —
Identitit geht. Dabei kann Identitit nicht einfach nur als
Traditionsgut bewahrt werden (sie ginge durch blofBes Be-
wahren gerade verloren), sondern muss in den Bedingungen
der Moderne immer neu erarbeitet werden. Tag flir Tag muss
aufs neue entschieden werden, wie ein sinnvoller Ausgleich
zwischen der kirchlichen Tradition und der okonomischen
Orientierung am modernen Kunden aussehen konnte. Die
Notwendigkeit eines solchen Austarierens der beiden
Anspriiche (die Okonomik spricht von einem strade offc),
durch das allein Identitit erarbeitet werden kann, lasst sich in
den verschiedensten Bereichen beobachten. Drei Beispiele:
— Eine Tendenz, die sich zumindest fur einen Teil der

modernen Kundschaft diagnostizieren lisst, besteht 1m

Trend zuinstant-Produkten. Dies gilt auch fiir die Re-

ligion. Wie der Trendforscher MATTHIAS HORX hervor-

hebt, sei ein »Glauben light< auf dem Vormarsch: »[E]ben-

so wie »Fast food« eine Berechtigung hat (und deshalb

nicht zu stoppen ist — reden Sie mal mit Kindern darii-

ber!), ist der Trend zur Instant-Religion in den inneren
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Mechanismen unserer Gesellschaft angelegt.«'* Typisches
Beispiel hierflir ist der bereits erwihnte esoterische
Workshop »>Enlightenment intensive< einer Diplom-
psychologin, in dem innerhalb von 5 Tagen das Ziel einer
»direkten Erleuchtungserfahrung von Wahrheit¢ erreicht
werden soll (siche [.2.b). Falls nun moderne Kunden-
orientierung fiir die christlichen Kirchen heiflen sollte,
solcherlei religise instant-Produkte anzubieten, dann ge-
rit dieser Anspruch moglicherweise in einen Widerstreit
mit der religiésen Tradition des Christentums, die die
Wahrheit, also Gott, als unbegreifliches Geheimnis be-
greift (das im tibrigen in 5 Tagen schon gar nicht zu rerle-
digencist). Das bedeutet nicht, dass die Kirche nicht eini-
ges auch von der Esoterikwelle lernen konnte — im
Gegenteil; aber gerade deswegen muss hier ein identitits-
orientierter Ausgleich gefunden werden.

— Da sich iiber den US-amerikanischen Kirchen kein
segensreicher Regen von Kirchensteuern ergief3t, ergibt
sich die Notwendigkeit, mit den ihnen zugedachten
Spenden und Kollekten zu wirtschaften. Auch hier muss
ein Ausgleich (rtrade-off) zwischen dem Anliegen einer
moglichst hohen Rendite (um den finanziellen Ver-
pflichtungen, etwa den Pensionsanspriichen der haupt-
amtlichen Mitarbeiter, nachkommen zu konnen) und
dem Anliegen, auch den religiés-moralischen Ansprii-
chen der Kirchen zu geniigen (die sog. »sin stockss, also
»Stinden-Kapitalbestinde« in Bereichen wie Alkohol,
Riistung, Pornografie, Tabak usw. als zumindest proble-
matisch erscheinen lassen), gefunden werden. Kirchliche
Identitdt muss auch hier tagtiglich neu erarbeitet werden.

— Wenn das katholische Gottesunternehmen Marketing
betreiben mochte, unterliegt seine Offentlichkeitsarbeit
dem Code der modernen Medien interessant/uninteres-
sant«. Das heil3t, dass die Massenmedien einen »Markt
fr [...] Aufmerksamkeit« regulieren, wobei »Marketing
[...] der Kampf um diese Aufmerksamkeit«** ist. ErhShte
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Aufmerksamkeit kann nun unter anderem eine schliipfri-
ge Aufmachung erzeugen. Hier entsteht fiir das Kirchen-
marketing ein rtrade-off« zwischen dem Code der Me-
dienwelt und dem religiés-moralischen Code. Und so
kann und muss man sich dartiiber streiten, ob beispiels-
weise ein Werbeplakat, auf dem zwei bekennende (?), je-
denfalls aber leicht bekleidete Blondinen fiir eine Kir-
chenfahrt nach Schweden (Reise zu den erfolgreichsten
Sehenswiirdigkeiten in Schweden<) werben, diesen Aus-
gleich (trade-oft) zwischen Medien- und Religionsan-
spriichen in idealer Weise bestimmt hat (siche Abb. 12).
Der Zielpunkt des jeweiligen Abwigens, die Erarbeitung
einer modernen Identitit des Unternehmens Kirche, ist nicht
immer ganz leicht zu erreichen. Doch genau diese Profilie-
rung einer >unbestechlichens, unverwechselbaren und zu-
gleich aber modernititsgerechten >corporate identity< ist das
Zentralproblem des Kirchenmarketings. Dabei mag die aus
Traditionsgriinden moglicherweise begrenzte Kunden-
orientierung in der Identititsproduktion wie im Kloster
Andechs positive Nebeneftekte (Glaubwiirdigkeit, Marken-
profil) hervorrufen, sie muss es aber nicht. Das macht die
Sache erst wirklich schwierig.

2. Nurals Gesamtpaket zweckmaRig:
»identitdtsorientiertes Marketing«

Die beiden groBen Kirchen haben in den letzten Jahren eine

ganze Reihe verschiedener Aktionen durchgefiihrt, die man

zum Bereich des >Marketing«zihlen kann. So unter anderem:

— 1992 bis 1995 eine Kampagne der katholischen Didzesen
Mainz, Limburg, Trier und Speyer: >Wir sind nicht nur
Sonntags da.« Auf den Plakaten fanden sich Sitze wie:
»Was soll die Kirche in der Schule, dachte ich. Bis Jan nur
noch mit Messer in die Klasse ging.«

— 1993 eine Kampagne des Evangelischen Stadtkirchenver-
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bandes Kéln: »Misch Dich ein«. Geworben wurde etwa
mit einem Schuldbekenntnis: »Im Anfang war das Wort.
Wir haben es nicht gehalten.«

— 1996 das »eMp« (evangelische Miinchenprogramm) in
Zusammenarbeit mit der Unternchmensberatung
McKinsey'. ‘

— 1998 eine Plakat-Aktion des Bischoflichen Priestersemi-
nars St. Ludgerus im Bistum Essen (siche unten: I11.3.b).

— 1999 eine Plakat-Aktion der evangelischen Gemeinden
Berlin-R einickendorf>Willkommen in der Kirche« (siche
unten: [11.3.b).

Es fillt allerdings auf, dass man sich — mit Ausnahme des >eMp¢
— fast nur auf Werbung konzentriert hat, strukturelle Aspekte
aber, beispielsweise die Personalpolitik (das sog. »interne Mar-
keting(), damit nicht verbunden hat. Hierin liegt ein entschei-
dendes Defizit. Kirchenmarketing ist nur als Gesamtpaket
zweckmiBig: Es niitzt nichts, wenn man ein ansprechendes
Plakat entwickelt, aber an der Personalentwicklung, an der all-
tagsdsthetischen Gestaltung der Gottesdienste oder an einem
moralokonomischen Umgang der Kirchenfinanzen nicht ar-
beitet. Ansonsten sind bloBe PR-Kampagnen der Kirche in der
Tat nur »des Kaisers neue Kleiderd*. Es bedarf also eines inte-
grierten Gesamtkonzepts, das in Grafik 13 dargestellt ist.
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III. Was jetzt zu tun ist.
Konkrete Perspektiven eines
yidentitdtsorientierten Marketings«<
der katholischen Kirche

Im folgenden sollen nun einige Punkte aus der Grafik 13
herausgegriffen und — ohne jeden Anspruch auf Vollstindig-
keit — erdrtert werden.

1.Was hat das katholische
Gottesunternehmen zu vermarkten?

Im wesentlichen lassen sich zwei »Produkte« ausmachen, die
das katholische Gottesunternehmen kompetent anbieten
kann: einerseits Religion (in der katholischen Variante) und
andererseits Moral (Werte< usw.).

a) Erstprodukt: Religion auf katholisch

»Ein Pfarrer schrieb seinem Bischofin einem Klagebrief: Er
habe alles versucht, um den Kirchenbesuch zu heben —
Kegelwettbewerbe, Tanzabende, Nachtwanderungen, Hei-
matfeste. Es habe nichts genutzt. Der Bischof schrieb prompt
zurlick: »Versuchen Sie es doch einmal mit der Religion!<.«#
Die Episode soll illustrieren, dass das primare »Produkt, das
die Kirchen auf dem Markt der Mdoglichkeiten kompetent
anbieten konnen, Religion ist, und zwar im Fall des katho-
lischen Gottesunternehmens eben die katholische Variante.
Wir leben in einer ausdifferenzierten Welt. Fachleute fuir
Politik sind PolitikerInnen (oder wie das heif3t) oder Politik-
wissenschaftlerInnen, Fachleute fiir Wirtschaft sind Unter-
nehmerInnen oder OkonomlInnen, fiir Physik PhysikerIn-
nen usw. Von einem Bicker erwartet man nicht, dass er
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Borsenprobleme 16st, sondern dass er gutes Brot backt. Die

Kirchen aber besitzen Kompetenz fliir Religion. Aus dem

Blickwinkel eines effizienten Marketings sollte sich daher

auch die katholische Kirche vorrangig — nicht ausschlieBlich —

auf dieses »Produkt« konzentrieren und nicht so tun, als wire
beispielsweise die Okologie ihr Hauptgebiet (das kann sie
getrost »Greenpeace« tiberlassen). Wenn sich die Kirche dage-
gen verzettelt, dann geht »die Sache nach hinten los, weil der

»Kunde« nun gar nicht mehr weil3, wofiir das Produkt eigent-

lich stehen soll«**® (Hans-im-Gliick-Syndrom¢) und er mit

der Marke >Religion aus dem Hause katholische Kirche«

»nichts mehr identifizieren kann«*'. Was den religiosen Ge-

halt dieses Produkts ausmacht, wurde unter 1.2.d) bereits er-

ldutert; hier nur kurz zur Erinnerung;:

— Das religiose Primirprodukt von Gottesunternehmen allge-
mein kann man als das »Mystische« bezeichnen. Die Funk-
tion, die sich flir die geneigte Religionskundschaft mit
diesem Primarprodukt verbindet, wurde dort als kontin-
genzerdffnende Alltagsentgrenzung< bestimmt.

— Das Christliche des christlichen Religionsangebots besteht
im Bezug auf Jesus Christus, in dem die formale Struktur
von Religion, nimlich die Verbindung von Sichtbarem
und Unsichtbarem, von Immanenz und Transzendenz, in
untiberbietbarer Weise Gestalt angenommen hat.

— Das Typische das katholischen Religionsprodukts besteht
nun meines Erachtens darin, dass auf der Linie dieser reli-
giosen Formalstruktur, die in Jesus Christus einen ein-
maligen Hohepunkt erlangt hat, eine »mit Sinnen greif-
bare Verschrinkung von Immanenz und Transzendenz«
auf allen Ebenen und in allen konkreten Angeboten —
liturgischen wie caritativen — erlebbar werden sollte.

Eher ungitinstig diirfte sich fiir die katholische Kirche dage-

gen das Faktum auswirken, dass ihre religiose Botschaft fiir

viele Zeitgenossen allzusehr mit einer (als rigide empfunde-
nen) Sexualmoral vermengt erscheint. Die papstliche Ableh-
nung der Pille ist aber alles andere als der Kern des Katho-
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lischen. Das religiose Markenprofil muss klar(er) erkennbar
sein. Deswegen: Vorsicht vor zu viel (Sexual-)Moral in der
Religion. Gleichwohl schreibt, wie einschligige Untersu-
chungen zeigen, die geneigte Offentlichkeit den Kirchen
durchaus eine Kompetenz in Sachen Moral zu — allerdings
weniger der Sexualmoral, wohl aber beispielsweise eine
Kompetenz flir die titige Achtung des Lebens im caritativen
Engagement flir die Schwachen oder fiir das stets neue Er-
innern an soziale Moralprinzipien, von denen die Gerechtig-
keit das wichtigste sein diirfte.

b) Zweitprodukt: Ethisches (>Werte«)

Das religiose Primirprodukt des katholischen Gottesunter-
nehmens ist als Religion »pur«< nur flir die religiose Kundschaft
selbst direkt von Nutzen. Dagegen kénnen die kirchlichen
Zweitprodukte, mit denen Religion und Kirchen in die Ge-
samtgesellschaft wirken wollen, fiir diese von ethischem Nut-
zen sein. Inwiefern? Ohne Anspruch auf Vollstindigkeit
kann man vier Bereiche unterscheiden, in denen sich die
Kirchen ethisch unter Umstinden niitzlich machen kénnen:

Kritik ersatztheologischer Elemente in gesellschaftstheo-
retischen Konzepten Der erste Beitrag ist zwar ein theo-
logischer, aber ein solcher, der fiir die Gesamtgesellschaft
einen ethischen Gewinn abwerfen kann. Kirchen sind in der
modernen Gesellschaft so etwas wie institutionelle Platzhal-
terinnen der Transzendenz: Es ist ihres Amtes, daran zu
erinnern, dass das Transzendente von immanenten Beset-
zungen frei zu halten ist. Denn es gibt immer wieder Gesell-
schaftskonzepte, die mit einem ersatztheologischen An-
spruch auftreten. Wenn etwa der Okonom FRIEDRICH
AUGUST VON HAYEK die im modernen Wirtschaftssystem
elementare (Markt)Freiheit zu einem jabsoluten< Wert an
sich verklirt und dazu aufruft, die Verteidigung der (Markt)-
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Freiheit miisse »notwendig unbeugsam, dogmatisch und
doktrinar sein und darf keine Zugestindnisse an Zweckma-
Bigkeitserwigungen machen«®2, dann liuft das auf eine
tabuisierende System-Vergottlichung« hinaus, die kritische
Fragen inquisitorisch abbiigelt. Ein Beispiel aus der entge-
gengesetzten ideologischen Ecke wire hier natiirlich die er-
satz-theologische Vergottlichung des politischen Systems im
Marxismus-Leninismus, die bekanntlich auf eine immanen-
tistische HeilsverheiBung hinauslief: Man hat sich nicht
damit beschieden, iiber die Politik (fragmentarisch) gerech-
tere Verhaltnisse anzustreben, sondern hat den Anspruch
erhoben, das himmlische Reich der Gerechtigkeit schlecht-
hin bereits auf Erden nach zentralem politischem Plan zu
verwirklichen — was die Erde regelmiBig in eine Holle ver-
wandelt hat. Gegeniiber beiden Ersatztheologien hat es den
Kirchen darum zu gehen, die Transzendenz frei zu halten
von immanenten Besetzungen, die Fraglichkeit (Kontin-
genz) des Immanenten offen zu halten.’**

Kirchen als >wettbewerbsfreie Raume« mit moralischer
Produktivkraft Es gibt gute Griinde fiir die Annahme,
dassjede Gesellschaft —auch die moderne, ausdifferenzierte,
liberale Gesellschaft — einen Grundbestand an Moralitat der
Leute braucht, um nicht in ernsthafte Schwierigkeiten zu
kommen. Um nur zwei beliebige Beispiele zu nennen:

— Aufgrund der hohen Kosten kann man Leuten, die die
Wailder als Miillkippe benutzen, durch Kontrollen kaum
beikommen. Die Gesetzgebung muss hier auf die indivi-
duelle Moral der Leute vertrauen. Da es sich fuir die Leute
aber zugleich um eine sog. »Kleinkosten-Situation< han-
delt, diirften die Gewissensbisse halbwegs moralisch ori-
entierter Menschen in der Regel ausreichend stark sein.

— Steuern konnen flir alle Beteiligten/ Betroffenen niitzlich
sein, doch flir einen einzelnen Steuerhinterzieher ergibt
sich ein noch hoherer Nutzen, wenn er selbst nichts zahlt,
aber trotzdem die Autobahn benutzen kann. »Wer unter
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diesen Bedingungen steuermoralisch korrekt zahlt, wird
doppelt bestraft: nicht nur durch die partielle Minderzah-
lung anderer, sondern zusitzlich dadurch, dass der Steuer-
ausfall zum Anlass moglicher Steuererhohung wird, die
wieder von denen gezahlt wird, die >kantisch« brav zah-
len.«** Moraltheoretisch ergeben sich zwei Punkte: 1. Da
man vom einzelnen nicht Steuermoral verlangen kann,
wenn die anderen nicht auch mitmachen, muss man
durch eine anreizvertrigliche Ausgestaltung institutionel-
ler >Spielregeln¢ (z.B. durch eine Steuerreform) dafiir
Sorge tragen, dass die (gesellschaftlich) erwiinschte Moral
individuell wenigstens deutlich weniger »kostet«. 2. Auch
dann bestehen noch Anreize, Steuern zu hinterziehen,
denn>goldene Gelegenheiten« gibt es (fast) immer. Aber:
Die Stirke der Anreize zur Steuerhinterziehung wire
dann schwacher und es bestiinde eher die Chance, dass
diese Anreize durch die individuelle Moral iiberbriickt
wiirden.
Diese individuelle Moral aber muss irgendwo erlernt, >pro-
duziertc werden. Die notwendigen Moralressourcen werden
nicht durch die Wettbewerbssysteme erhalten oder erneuert,
sondern nur durch wettbewerbsfreie (Lebens- )R dume«, die dem
Entstehen von Moral gewissermal3en rentgegenkommenc.'*
Zweifelsohne konnen auch die Kirchen als solche »wettbe-
werbsfreien (Lebens-)Raume« fungieren und sich so gesamt-
gesellschaftlich niitzlich machen. Allerdings ist auch hier
gleich einzurdumen, dass diese Funktion der Kirchen ersetz-
bar ist: Wie das Beispiel der Menschen in Ostdeutschland
empirisch zeigt, brauchen moderne Gesellschaften nicht un-
bedingt Religion, um nicht im Morast der Unmoral zu ver-
sinken. In Ostdeutschland ist zwar ein massiver Religions-
verfall zu diagnostizieren, aber kein allgemeiner Moralverfall
festzustellen. Empirische Untersuchungen® zeigen, dass bei-
spielsweise die Akzeptanz von Ehescheidungen in Deutsch-
land West grofler ist als im Osten und dass Ostdeutsche eher
bereit sind, fir Kinder Opfer zu bringen.”” So mutmaQt der
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katholische Theologe EBERHARD TIEFENSEE, die auch von
den Kirchen bisweilen verfochtene These vom allgemeinen
Werteverfall diene »vor allem der Aufwertung der eigenen
Wichtigkeit«**. Gleichwohl muss man nun nicht gleich das
Kind mit dem Bade ausschiitten: Die Kirchen kénnen sich
durchaus als Moralagenturen mit moralischer Produktivkraft
niitzlich machen™ und so fiir die Gesamtgesellschaft zu ei-
nem (moralischen) »Sozialkapital« werden!®.

Gerechtigkeit fiir gesellschaftlich Schwache Die Stabili-
tit moderner Gesellschaften hingt u. a. von der Gerechtigkeit
ihrer »Spielregeln< ab. Zwar haben nicht alle Menschen und
Gruppen die Stdrpotentiale, um gegebenenfalls mit der
Autkiindigung des>Gesellschaftsvertragsc drohen zu kénnen,
doch gleichwohl muss stets damit gerechnet werden, dass
die Gerechtigkeitsprobleme unter der Hand schrittweise so
anwachsen, dass sie stabilititsgefihrdend werden (wie bei-
spielsweise Ende der achtiger Jahre in der DDR,). Auch mo-
derne Gesellschaften tun also schon aus Klugheitsgriinden
gut daran, vorsorglich darauf zu achten, die Menschen auf
gerechte Weise am gesellschaftlichen Leben zu beteiligen
(Beteiligungsgerechtigkeit). Hier kénnen die Kirchen eine
— wiederum ersetzbare, dennoch aber niitzliche — demokrati-
sche Anwaltsfunktion fiir die Interessen der gesellschaftlich
Schwachen (Familien, Arbeitslose, Entwicklungslinder, zu-
kiinftige Generationen usw.) iibernehmen.

Kurzausflug: Wie kann Kirche eine gerechte Po.li.tik mog-

lich(er) machen  »Die Kirchen wollen nicht selbst Politik ma.chen,

sie wollen Politik moglich machen.« Nur unter Beriicksichtigung
zweier Bedingungen kann es den Kirchen gelingen, dieses Ziel umzu-

setzen. .

— Die erste Bedingung thematisiert einen wichtigen ethischen
Grundlagenunterschied moderner Gesellschaften, an dem auch
die Kirchen nicht vorbeikommen, nimlich den Unterschied zwi-
schen dem >Gutenc und dem >Gerechtenc. Zichen wir zur Illustration
ein Banalbeispiel heran: Nehmen wir an, ein Ehepaar mochte die
Friihstiicksvorbereitung regeln. Nun bevorzugt der Ehemann
Kaffee, die Ehefrau dagegen Tee. Hier haben wir zwei verschiede-
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ne Vorstellungen eines >Guten« Fiir ihn gehort der Frithstiicks-
kaffee zu einem>gutenc Leben, fiir sie der Tee. Die Frage stellt sich:
Wie wird man angesichts widerstreitender Vorstellungen des
»Guten« doch beiden Personen gerecht? Um herauszufindens, was
hier als»gerecht« gelten kann, hat der Moralphilosoph JOHN RAwLs
ein beriihmtes Gedankenexperiment vorgeschlagen'®: Man stelle
sich vor, unser Ehepaar miisste vorab, gewissermaflen an einem
Nullpunkt der Geschichte, tiber die Regeln der Friihstiicks-
organisation entscheiden. Der >Witz« des Gedankenexperiments
besteht nun darin, dass die beiden an diesem Nullpunkt, den
RawLs >Urzustand« (original position¢) nennt, nicht wissen sollen,
ob sie sich dann als Ehemann oder aber als Ehefrau wiederfinden
werden, ob sie dann Tee oder Kaffee bevorzugen werden usw. All
diese personlichen Daten sollen hinter einem >Schleier des Nicht-
wissens¢ (veil of ignorance<) im »Urzustand« verborgen bleiben.
Durch diesen »Trick« wird die Unparteilichkeit der Entscheidungs-
findung iiber die Regeln der Friihstiicksvorbereitung und damit
deren gerechte Fairness gewihrleistet: Die Eheleute werden sich
beispielsweise darauf verstindigen, dass man sich in der morgend-
lichen Vorbereitung abwechselt und dass jeden Tag beide Getrinke
angeboten werden. Moraltheoretisches Ergebnis: Konsens wird
nicht iiber das »Gute« erzielt (nicht iiber die Frage, ob Tee oder Kaf-
fee zu einem guten< Leben gehoren), sondern nurc tiber das »Ge-
rechtec (liber eine Regel, die beiden »gerecht« wird).

Nun geht es gesellschaftspolitisch natiirlich nicht um Tee oder Kaf-
fee, wohl aber gibt es in der pluralistischen Gesellschaft der Moder-
ne verschiedene Vorstellungen des »Guteng, genauer: verschiedene
religidse, weltanschauliche oder moralische >Lehren«. Eine mogli-
che Vorstellung des »Gutenc ist beispielsweise die christliche, eine
andere eine unreligiose Sichtweise. Wer die Dinge nun halbwegs
realistisch wahrnimmt, wird einraumen, dass sich die Christinnen
und Christen einerseits und die Unreligidsen andererseits, die alle
hier in Deutschland leben, nicht von heute auf morgen einigen
werden, was denn nun letztendlich die richtige, die >wahre¢, die
allein selig machende Form des >Gutenc ist. Hinsichtlich des
»Guten«wird es also keine Ubereinkunft geben. Gleichwohl miis-
sen Christen und Areligiose in unserer Gesellschaft zusammenle-
ben, und die Frage stellt sich, welche Regelung des Zusammenle-
bens angesichts dieses »Faktums eines verniinftigen Pluralismus«
(RawLs) von Konzeptionen des »Guten, von Erzihlungen, als
sgerecht¢ gelten kann. Um das gesellschaf tspolitisch >Gerechtec her-
auszufinden, versetzen wir uns wieder in den »Urzustand< Wenn
wir aufgrund des>Schleiers des Nichtwissens« damit rechnen miis-
sen, uns dereinst beispielsweise als Christ oder aber als Unreligdser
wiederzufinden, dann werden wir als gerechte« Regel eine solche
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beschlieBen, die darauf verzichtet, Anders-Glaubige« politisch zu
verfolgen und eine Vorstellung des »Guten« politisch mit Gewalt
durchzusetzen. Dies bedeutet aber, dass es ein Gebot der politischen
»Gerechtigkeit¢ ist, die Frage, welche Vorstellungen des >Guten«
nun die wahre ist, von der politischen Tagesordnung zu streichen.'s?
In der mittelalterlichen Gesellschaft, in der eine einzige Vorstellung
des >Guteng, die katholische nimlich, als Grundlage der gesell-
schaftlichen Stabilitit betrachtet wurde, »war die Inquisition kein
Zufalld®*, sondern wurde als Stabilititsgarantin erachtet. »[D]ie
Reformation [...] spaltete die religiose Einheit des Mittelalters
und fiihrte zum religidsen Pluralismus«'®® und im Laufe der Zeit zu
einer Vielfalt von Vorstellungen des »Guten«. Deren soziale Kom-
patibilitit hingt heute davon ab, dass der Streit iiber ihre meta-
physische Wahrheit von der politischen — nicht der religidsen —
Tagesordnung gestrichen wird. Die widerstreitenden Konzep-
tionen des »Guten< werden politisch toleriert — allerdings nur dieje-
nigen, die in einemiibergreifenden Konsens«diese Regel toleran-
ter »Gerechtigkeitc unterstiitzen, die also aus eigenen Stiicken fuir
Religionsfreiheit, Gewissensfreiheit, Pressefreiheit etc. eintreten.
Biblisch formuliert: Im Haus der modernen Gesellschaft gibt es
viele Wohnungen (vgl. Joh 14,2), viele Riume verschiedener
Vorstellungen eines »Guten, aber die offentliche, die politische
Hausordnung wird nur bestimmt durch das >Gerechte« Soweit zu
diesem ethischen Grundlagenunterschied.

Was bedeutet dies nun flirdas Ziel der Kirchen, »Politik moglich zu
machen¢ Die Kirchen miissen die politische und die religiése Ebene
genau unterscheiden: Politisch ist dem Kaiser zu geben, was des
Kaisers ist, religios Gott, was Gottes ist (vgl. Mt 22,21; Mk 12,17; Lk
20,25). Auf der religiosen Ebene kann und soll selbstverstindlich
ein religidser Dialog iiber Fragen des Glaubens, der Metaphysik,
der Wahrheit der verschiedenen Konzeptionen des »Guten« geflihrt
werden, auf politischer Ebene jedoch miissen die Kirchen diese (im
engeren Sinn) Fragen des>Gutencvon der Tagesordnung nehmen
und sich auf Fragen des »Gerechtenc beschrinken. Die politische
Beschrinkung auf die Gerechtigkeitsforderung bedeutet, dass nicht
die eigene religidse Vorstellung des »Guten«< zum politischen MaBstab
erhoben werden kann. Andernfalls wiirden die Kirchen den tiber-
greifenden gesellschaftlichen Grundkonsens einer pluralistischen
Gesellschaft unterhdhlen.

Die Kirchen (Religionsgemeinschaften) miissen sich dariiber im
Klaren sein, dass sie mit ihren eigenen religidsen oder ethischen
Quellen (Bibel, Dogmen, Sozialprinzipien etc.) keine origindre Kom-
petenz hinsichtlich der zweckdienlichen Mittel zur Losung gesell-
schaftlicher (systemischer) Probleme (Arbeitslosigkeit, Sozialstaats-
probleme etc.) besitzen, sondern >nur« als >kontingenzeréffnende

Heuristik« fungieren. Insofern gilt zunichst das Muster: Kirche
und Theologie sagen >Es gibt viel zu tunl, und die Okonomik,
andere Sozialwissenschaften oder die Praktiker der Politik ant-
worten »Packen wir’s anl«.

Konkrete Sachvorschlige zu institutionellen Refor-
men  Was konkrete Sachvorschlige zur Lésung institutio-
neller Probleme (etwa des Wirtschaftssystems) anbelangt, so
gibt es in einer ausdifferenzierten Gesellschaft letztendlich
nur zwel von Hause aus kompetente Instanzen: zum einen
TheoretikerInnen (also VertreterInnen der zu bestimmten
Zwecken ausdifferenzierten Fachwissenschaften, beispiels-
weise der Okonomik), zum anderen PraktikerInnen (die im
Bereich des jeweiligen Funktionssystems tiber bewihrte Er-
fahrungen vor Ort verfligen). Was bleibt angesichts dieser
Lage fuir Kirchen und theologische Sozialethik {ibrig? Im
Hinblick auf praktisch bewihrte Erfahrungen hat der Un-
ternehmensethiker JOSEF WIELAND zutreffend notiert, es
seien »[w]irtschafts- und unternehmensethische Kompetenz
und gesellschaftliche Akzeptanz flir die Sachvorschlige
christlicher Sozialethik im Blick auf die Wirtschaft [...] fir
die Kirchen letztlich nur aufzubauen iiber und innerhalb
ithrer Funktion als wirtschaftlicher Akteur«'*s.

— Als instruktives Beispiel hierflir beschreibt WIELAND die
Operationen des US-amerikanischen sInterfaith Center
of Corporate Responsibility (ICCR)«. Es handelt sich um
eine Institution, in der sich fast 275 religiése Organisa-
tionen (Gemeinden, Didzesen, Orden, Kirchliche Ren-
tenfonds usw. evangelischen, katholischen und jiidischen
Glaubens) zusammengeschlossen haben. Die Aufgabe des
ICCR besteht darin, mit den kirchlichen Spenden und
Kollekten im Wert von insgesamt iiber 50 Billionen § zu
wirtschaften (Investitionen in Unternehmen, Angebote
auf dem Kapitalmarkt usw.). Der springende Punkt: Un-
weigerlich muss bei den Transaktionen des ICCR ein
Ausgleich (trade off) zwischen widerstreitenden Ansprii-
chen gefunden werden. Auf der einen Seite soll mit den
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Investitionen ein moglichst hoher Kapitalertrag erwirt-
schaftet werden, um den finanziellen Verpflichtungen
(etwa den Pensionsanspriichen der hauptamtlichen Mitar-
beiterInnen) gerecht zu werden, auf der anderen Seite
aber sollen die Transaktionen auch den religids-morali-
schen Anspriichen geniigen, weswegen gerade die profi-
tablen »sin stocks« (Investitionen in den Bereichen Alko-
hol, Prostitution, Riistungsgiiter, Tabak etc.) problema-
tisch werden. Nur indem man sich den hier auftretenden
Dilemmata stellt und jeweils einen funktionstiichtigen
Ausgleich zwischen den unterschiedlichen Entschei-
dungskalkiilen bestimmt, konnen die Kirchen eine prak-
tisch erprobte Identitit produzieren, die dann den Sach-
vorschligen der theologischen Sozialethik, welche die Er-
fahrungen aus der moralokonomischen Praxis der Kir-
chen in konzeptionell systematisierter Form aufzuarbeiten
hat, Relevanz verleiht.

— Ein dhnliches Bewihrungsfeld konn(t)en die Kirchen in

threr Funktion als Arbeitgeberinnen finden. Wenn die
Kirchen tatsichlich »Ferment einer gerechten und solida-
rischen Gesellschaftsordnung«'*” sein wollen, miissen sie
empirisch eine tiberzeugende Alternative vorstellen. Nun
werden aber in den Kirchen iblicherweise die Rege-
lungen des 6ffentlichen Dienstes nachtriglich iibernom-
men, weswegen es nur in sehr eingeschrinktem Mal3
gelingt, in der Gesellschaft »Suchprozesse nach institutio-
nellen Innovationen [...] anzustoBen [...]. Vielmehr
hinkt man eher in der Arbeitsorganisation den in der
Privatwirtschaft und dem Staatsdienst iiblichen Formen
hinterher«!®®. Sozialethisch niitzliche Bewahrungsproben
stehen also noch aus.
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c) Geschaftstypus: Coaching eines
Systemgeschafts

Der »Geschifts«-Typus, der das Verhiltnis zwischen dem
kirchlichen Anbieter und den Nachfragerinnen und
Nachfragern kennzeichnet, lisst sich als sog. >Systemgeschdft<
bestimmen': Je nach Bedarf werden schrittweise, in zeitli-
cher Abfolge, einzelne Angebote des kirchlichen Produkt-
komplexes nachgefragt (z.B. Taufe, Gottesdienstbesuch,
caritative Dienstleistungen, Beerdigung). Dabei — so jeden-
falls die kirchliche Zielvorstellung — stehen diese Angebote
nicht isoliert nebeneinander, sondern bilden einen inneren
Verweisungszusammenhang. Die Aufgabe des Gottesunter-
nehmens besteht hierbei darin, dieses System-Geschift« zu
scoachen<'™, das heif3t, die (in diesem Fall) religiosen Kompe-
tenzen der Kundinnen und Kunden'” in der Auseinanderset-
zung mit den religidsen Angeboten professionell zu unter-
stlitzen und zu betreuen.

Letztendlich geht es der Kirche in diesem >Systemge-
schiftc darum, in die existenzielle Auseinandersetzung der
Menschen mit dem Evangelium zu investieren. Okonomisch
formuliert: Der angebotene Produktkomplex sollte von den
Kunden als Investitionsgut nachgefragt werden. »Kirchliches
Marketing ist dann nicht Konsum—, sondern Investitionsgii-
termarketing.«' Das ist aus Kirchensicht die eigentliche
Zielrichtung. Trotzdem wiren die Kirchen meines Erach-
tens gut beraten, die »Low-involvement-Kunden« nicht zu
diskriminieren. Kirchliche Angebote sollten auch als bloBes
Konsumgut in Anspruch genommen werden (wenn etwa
ohne tiefere religiose Bindung einfach eine feierliche Trau-
ung nachgefragt wird). Schon allein aus finanziellen Griin-
den wire eine »Kleine Apologie der Karteileiche« angesagt:
»Es gibt keine Gemeinde — es sei denn, sie ist mit Vermogen
ausgestattet —, die die Ausgabenseite ihres Etats durch die
Beitrige ihrer aktiven Mitglieder decken kann. [...] Die
Menschen innerhalb der Gemeinde konnen die Einrichtun-
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gen nur in Anspruch nehmen, weil die KirchenmiFgli;der
auBerhalb der Gemeinde dafiir regelmiBig zahlen. Vielleicht
muss man es auch einmal so sehen: Manch einer erwirt-
schaftet in der Zeit, die der andere in der Gemeinde ver-
bringt, durch seine Arbeit und den damit verbundenen Kir-

chensteuern das Geld, das jenem den Aufenthalt tiberhaupt

ermoglicht.«”

2 Wer vermarktetim katholischen
Gottesunternehmen?

Das Unternehmen Kirche lebt (wie jedes andere Unter-
nehmen auch) ganz entscheidend von motivierten, engagier-
ten und professionellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Auf der institutionellen Ebene geht es also um die Frage: Wer
vermarktet (mit welchen Qualifikationen, Kompetenzen
usw.)? Diese Ebene wird tiblicherweise auch als »internes
Marketing¢ bezeichnet.™ '

a) Organisationsentwicklung:
secclesia semper reformandac

Ein zartes Pflanzchen beginnt auch in der Kirche langsam zu
keimen: die sogenannte Owganisationsentwicklung. >Organisa-
tionsentwicklung« meint: immerwihrende Weiterentwick-
lung der Strukturen einer Organisation mit dem Ziel eines
moglichst erfolgreichen Operierens auf dem Markt.”” An
und fiir sich hat in der Kirche schon von je her das Grund-
prinzip der >Organisationsentwicklung« gegolten, dasjenige
einer»lernenden Organisation< nimlich?: Schon seit unvor-
denklichen Zeiten ist der Kirche bewusst, dass sie sich fort-
wihrend zu reformieren hat (ecclesia semper reformanda).
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Mehr Subsidiarititin der Kirche Schon seit Jahrzehnten
wird in der katholischen Kirche geritselt, was wohl das be-
rithmte Wort von Papst Prus XII. aus dem Jahr 1946 besage,
es gelte das »Subsidiaritatsprinzip< »auch flir das Leben der
Kirche, ohne Nachteil fiir deren hierarchische Struktur«!”.
Zunichst: Das»>Subsidiarititsprinzip« stellt heraus, dass jedes
Sozialwesen »von unten nach obencaufgebaut ist: Die jeweils
kleineren sozialen Einheiten sollen niemals zerschlagen oder
aufgesaugt werden, die groBeren Einheiten bzw. die (Ge-
samt-)Gesellschaft« sollen nur dann >unterstiitzendc titig
werden, wenn die kleineren sozialen Einheiten eine Aufgabe
nicht aus sich selbst heraus erflillen kénnen (Hilfe zur Selbst-
hilfe<). Die allermeisten Autoren stimmen darin iiberein,
dass auch die Kirche subsidiir zu organisieren ist.”” Gleich-
wohl bleiben konkrete institutionelle Reformen bisher hin-
ter dem Notwendigen nach wie vor weit zuriick. Wichtige
Punkte wiren etwa:
— Wahrung eigenstindiger Kompetenzbereiche kirchlicher
MitarbeiterInnen auf der Pfarreiebene,
— Mitsprache der Pfarrgemeinden bei Stellenplan und Stel-
lenbesetzung,
— Stirkung der ortskirchlichen Selbstbestimmung (bei-
spielsweise in Fragen wie der Schwangerenkonfliktbera-
tungﬁ‘))'

Begrenzung der Amtszeit des Papstes  Ein weiterer klei-
ner Vorschlag in diesem Zusammenhang. In unserer Me-
diengesellschaft sind — schon aufgrund des Bilderzwangs —
Inhalte faktisch oft nur in personalisierter Form zu prisen-
tieren.'™ Kommunikationspolitisch ist daher ein Papst, d. h.
eine Person, ein Gesicht, das fur die Botschaft aus dem Hause
katholische Kirche steht, marketingmifig im Prinzip ein
Vorteil. Doch um einen Verschleil einer effektiven persona-
lisierten Kommunikation der Glaubensbotschaft zu vermei-
den, wire es vielleicht nicht ganz abwegig, die Amtszeit des
Papstes zu begrenzen. Bei anderen kirchlichen Wiirdentra-
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gern wird das durchaus so praktiziert. So steht im katholi-
schen Kirchenrecht iiber die Ordensoberen: »Die Oberen
sind fir einen bestimmten und angemessenen Zeitraum
gemil der Natur und der Notwendigkeit des Instituts ein-
zusetzen« (CIC can. 624 § 1). Es wire also zu iiberlegen, ob
man die Amtszeit des Papstes nicht auf beispielsweise zwolf
Jahre begrenzen sollte.

b) Personalentwicklung

In engem Zusammenhang mit der Organisationsentwick-
lung steht auch die Personalentwicklung. Die Frage derlPer—
sonalentwicklung beriihrt durchaus die religids-moralische
Identitit der Kirche, gehdrt zu ihrer Botschaft doch zentral
das personale Menschenbild, in der katholischen Soziallehre
das »Personprinzip«. Okonomisch formuliert geht es um eine
effektive Pflege des »Humankapitalsc, also der Fahigkeiten
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.”" Fiir diese wire es
sweifelsohne eine »Frohbotschaft, wenn die Kirchenstruk-
turen so ausgestaltet wiren, dass es Spal machte, im Unter-
nehmen Kirche zu arbeiten. Soweit diesbeziigliche Umfra-
gen vorliegen, sicht die Wirklichkeit offensichtlich ar}ders
aus: Eine empirische Untersuchung fiir die evangelische
Kirche von Kurhessen-Waldeck ergab, dass nur 35,3 Prozent
der kirchlichen MitarbeiterInnen in der Pastoral eher zufrie-
den¢, aber 64,7 Prozent seher unzufrieden< sind.’® Nach
einer Umfrage in der Evangelischen Kirche von Westfalen ist
sage und schreibe 35 Prozent der Pfarrer ithr Arl?elt'geber
peinlich (zum Vergleich: Fithrungskrifte der Polizei 12,8
Prozent, der Wirtschaft 9,5 Prozent).™ Fiir die Pastoral der
katholischen Kirche diirften die Werte nicht wesentlich an-
ders ausfallen.®™ Wenn »[d]as wichtigste Kapital der Kirchen
[...] ihre Mitarbeiter«® sind, MitarbeiterInnen also, die ohne
Jobmentalitit eine tiberzeugende Verkiindigung des E.vang.e—
liums leisten sollen, dann sind solche Umfrageergebnisse ein
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Alarmzeichen ersten Ranges. Insgesamt ist die Personalpoli-
tik der katholischen Kirche in vielerlei Hinsicht »6kono-
misch, aber auch theologisch unbefriedigend.

Kurzausflug: Wir brauchen eine durchdachtere Amtstheologie

(KARL RAHNER) In mehreren Beitrigen hat KARL RAHNER der

katholischen Kirche eine theologisch undurchdachte Personalpolitik

bescheinigt. Beispielsweise sei »[dJas Institut des Pastoralassistenten

[...] ohne vorgingige Reflexion einfach deshalb entstanden, weil man

nicht mehr alle Ortsgemeinden mit einem Priester versorgen konn-

te«!86,

— RAHNER unterscheidet zwei unterschiedliche Apostolate in der
Kirche: Das hiewmrchische Apostolat der Kleriker nennt RAHNER das
»Apostolat der amtlichen (besser wire: amthaften [...]) Sen-
dung«'®, das Laienapostolat dagegen ist das Apostolat am urspriing-
lichen Weltort.

— Das Apostolat der amthaften Aussendung prigt die Amtstriger zwei-
fach: »[GJesehen von threm Woher sind sie die, die ihrem urspriing-
lichen Weltort entnommen sind« (S. 355) und »ihre Sendung zu
ihrem Beruf« (S. 355) machen. »Gesehen vom Wohin: dieses Apos-
tolat amtlicher Sendung sendet weg« (S. 355), indem es »den
urspriinglichen Weltort [...] authebt und standes- und berufs-
miBig einen neuen solchen Weltort flir den Apostel [...] begriin-
det« (S. 356). Das bedeutet flir RAHNER: »Ein hauptamtlicher
»Laienkatechets, eine hauptamtlich angestellte Pfarrhelferin, ein
hauptamtlicher Pfarrmesner usw. ist zwar nicht geweiht, aber doch
nicht mehr eigentlich Laie« (S. 340).

— Das Laienapostolat begriindet eine unverwechselbare kirchliche

Funktion an dem »Weltort« (S. 343), den ein Laie »zunichst einmal
unabhingig und im voraus zu seinem Christentum« (S. 343)
innehat. Diese kirchliche Funktion besteht in der »Christianisie-
rung dieser seiner vorchristlich urspriinglichen, eben »laienhaftenc
Situation« (S. 343f.). RAHNER bezeichnet diese (kirchliche)
Funktion als das «Weltamt« des Laien« (S. 344).

— Eine kirchliche Funktion kann nun entweder durch das Apostolat der

amthaften Aussendung (am neuen Weltort) oder aber durch das
Laienapostolat (am urspriinglichen Weltort) verwirklicht werden.
EinKleriker kann keinen Laien und ein Laie keinen Kleriker ver-
treten. Hier liegt eine grundlegende Differenz zum Ansatz des
katholischen Theologen HANS URS VON BALTHASAR, der behaup-
tet, dass alle Glieder der Kirche »basishaft Laien«'®® seien und die
Kleriker dann noch zusitzlich das > Mehr«ihres > Erwihlungsstandes«
besiBen.’ Bei RAHNER dagegen schliefen sich die beiden Funk-
tionen aus: Niemand kann beides machen, weil Klerus und Laien
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seine verschiedene Aufgabe in der Kirche haben, die sich gegenseitig
bedingen«'®.

— Das hat nun Konsequenzen. Im Lichte einer solchen Amts-
theologie sind beispielsweise Pastoral- oder GemeindereferentIn-
nen keine Laien mehr, sondern so etwas wie Ersatzkleriker. Denn
sie erfiillen eben nicht mehr das »Apostolat des Menschen an sei-
nem wrspriinglichen Weltort« (S. 339). RAHNER zicht daraus die
Konsequenz (und hier kommter natiirlich in Konflikt mit der kir-
chenrechtlichen Regelung der Zulassungsbedingungen zum Amt):
»Ist die Funktion eines Pastoralassistenten faktisch die eines Ge-
meindeleiters, dann sollte er die Priesterweihe erhalten«!®, entspricht
sie faktisch »den Aufgaben eines Diakons, dann sollte er sakra-
mental zum Diakon geweiht werden«'2. Betroffen wiren hier na-
tiirlich das Zélibatsgesetz und die Frage eines Priestertums der
Frau.'®> Unabhiingig von diesen Konsequenzen, die RAHNER aus
seiner funktionalen Amtstheologie zicht und iiber die man sich
streiten mag, bleibt in jedem Fall festzuhalten: Die gegenwirtige
Personalorganisation ist theologisch (amtstheologisch, ekklesiolo-
gisch) unbefriedigend.

Uber diese amtstheologischen Defizite hinaus ist die mo-
mentane Personalpolitik aber auch 6konomisch unbefriedi-
gend: Beispielsweise fehlen bisher klare Verfahrensregeln,
was genau jemanden fiir eine bestimmte Stelle qualifiziert.
Auch werden in der Realitit die entsprechenden Posten of t-
mals nicht nach Qualifikationskriterien besetzt und »Auf-
stiegsstellenc teilweise viel zu frith »verschenkt«. Daher sollen
hier zwei (gemeinsam von CHRISTIANE BUNDSCHUH-
ScHrAMM und mir entwickelte) Vorschlige zur Diskussion
gestellt werden.

Wir haben in der katholischen Kirche Deutschlands mo-
mentan vier Berufsgruppen der hauptamtlichen Seelsorge:
Priester, Diakone, PastoralreferentInnen (bis auf Ausnahmen
nur in Westdeutschland) und GemeindereferentInnen. Alle
Angehérigen dieser Berufsgruppen sollten (siche Grafik 14)
nach der 2. Dienstpriifung (also nach der 1. und 2. Bildungs-
phase) in der 3. Bildungsphase zunichst einmal mindestens 5
Jahre in der Gemeinde, der Pfarrei, arbeiten (als dem >klassi-
schen« Ort der Pastoral, der alle vier Grundvollziige der Kir-
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Abb. 14 Humankapitalorientiertes Gemeindeleitungskonzept
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che abdeckt, als dem Ort fiir Basisqualifikationen). Den
nichsten Schritt hitte ein differenziertes Weiterqualifizie-
rungssystem zu bilden, das flir die Mitarbeiter entsprechen-
de Anforderungen und Anreize setzt. Geht es nun um die
Funktion der Gemeindeleitung, so wire als berufsqualifizie-
rende Zusatzqualifikation ein Gemeindeleitungskurs abzu-
verlangen.” Man wird nicht einfach Pfarrer (Gemeindelei-
ter), sondern muss sich vorher dafiir speziell qualifizieren.
Nach Absolvierung dieses Kurses kann sich ein Priester um
ausgeschriebene Gemeindeleitungsstellen (auch flir »Seelsor-
geeinheiten<) bewerben. Nach einer positiven Entscheidung
tiber die Bewerbung, die z.B. durch Gemeindevotum und
Didzesanleitung getroften wurde, kann die Beauftragung zur
Gemeindeleitung (Pfarrer) erfolgen. Doch auch den Laien
steht der Gemeindeleitungskurs offen. Der Zweck dieser
Zusatzqualifikation besteht flir Laien darin, dass sie sich ge-
gebenentfalls auf ausgeschriebene Stellen zur >Geschaftsfiih-
rung¢ (wie wir es einmal nennen wollen) bewerben koénnen.
Den rechtlichen Hintergrund bildet die im katholischen Kir-
chenrecht vorgesehene Moglichkeit, dass Laien — bei geist-
licher Leitung durch einen Priester'” — an der Gemeinde-
leitung im Sinn einer >Geschiftsfihrung¢ (Personalftihrung,
Gremienleitung etc.) beteiligt werden: »Wenn der Di6zesan-
bischof wegen Priestermangels glaubt, einen Diakon oder
eine andere Person, die nicht die Priesterweihe empfangen
hat, oder eine Gemeinschaft von Personen an der Wahrneh-
mung der Seelsorgsaufgaben einer Pfarrei beteiligen zu miis-
sen, hat er einen Priester zu bestimmen, der, mit den
Vollmachten und Befugnissen eines Pfarrers ausgestattet, die
Seelsorge leitet« (CIC can. 517 § 2).

Humankapitalorientiertes Qualifikationskonzept Ein
dhnlich strukturiertes Weiterqualifierungssystem wire auch
fiir andere Bereiche kirchlichen Operierens zu installieren
(siche Grafik 15). Fur Mitglieder aller vier Berufsgruppen
sind Qualifikationskurse flir die beratende Seelsorge (Kran-
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Abb. 15 Humankapitalorientiertes Qualifikationskonzept
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kenhaus, Gefingnis, Betrieb, Beratungsstellen)**, Qualifika-
tionskurse flir die spirituelle Begleitung oder etwa Qualifika-
tionskurse fuir Bildungsarbeit bereitzustellen und einzufor-
dern. Die entsprechenden Stellen sind dann allesamt 6ffent-
lich auszuschreiben; die Mitarbeiter, die die Qualifizierungs-
kurse erfolgreich absolviert haben, kdnnen sich anschlieBend
auf diese (u. U. hoher dotierten) Stellen bewerben. Bei den
Entscheidungen, welche BewerberInnen die jeweilige Stelle
bekommen, wire den Betroffenen vor Ort ein Mitsprache-
recht einzurdumen — also z.B. bei der Stelle einer Gemein-
deleitung der jeweiligen Gemeinde bzw. dem Pfarrgemein-
derat. Alle Stellen (Gemeindeleitung, Krankenhausseelsorge)
sind zu befristen, wobei eine (einmalige) Verlingerung der-
selben Stelle nur liber eine erneute (und gegebenfalls eben
erfolgreiche) Bewerbung erreicht werden kann. Schon die
»Aussichts, sich nach einigen Jahren erneut auf die eigene
Stelle bewerben zu miissen, diirfte Einstellung und Verhalten
beeinflussen. Insgesamt muss es darum gehen, durch die
Qualifizierungsanforderungen das Humankapital der haupt-
amtlichen MitarbeiterInnen zu beférdern und flexibel zu
erhalten, und umgekehrt — aus der Sicht der Mitarbeiter-
Innen — ein Anreizsystem im Sinne kirchlicher Karriere-
moglichkeiten zu installieren. So hat auch der Wiener
Weihbischof HELMUT KRATZL kritisiert, dass die »akade-
misch graduierten Laien [...] in den Pfarren keine Aufstiegs-
moglichkeiten«”” haben.

Warum ist das Unternehmen Kirche kein Vorreiter in
Sachen Personalpolitik? Wenn die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als »interne Kunden« anzusehen sind, dann ge-
hort zum Komplex einer humankapitalorientierten Perso-
nalentwicklung auch das Feld der Arbeitsbedingungen.
Wenn die Kirchen tatsichlich »Ferment einer gerechten und
solidarischen Gesellschaftsordnung«™*® sein wollen, miissen
sie empirisch eine tiberzeugende Alternative vorstellen. Da
nun aber (wie in 1b) schon angesprochen) in den Kirchen
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tiblicherweise die Regelungen des offentlichen Dienstes
nachtriglich tibernommen werden, hinken die Kirchen den
im Staatsdienst iiblichen Formen hinterher. Arbeitsorganisa-
torische Innovationen bleiben so weitgehend aus.

3 Wie wird im katholischen
Gottesunternehmen vermarktet?

Ublicherweise werden in der Marketingforschung zwei
Handlungsinstrumente der Vermarktung nach au3en unter-
schieden: die Marktforschung und die Absatzinstrumente."’

a) Marktforschung

Der Marktforschung geht es darum, festzustellen, wie es auf
der Nachfmgeseite aussieht. Schon seit geraumer Zeit hat man
auch im Raum der Kirchen begonnen, so etwas wie
Marktforschung zu betreiben. Allerdings ist hier ein deutli-
ches Gefille zwischen den Aktivititen der evangelischen und
denen der katholischen Kirche zu diagnostizieren. Wahrend
die evangelische Kirche bereits mehrere groBangelegte
Untersuchungen angestrengt hat, fehlt fir den katholischen
Raum eine vergleichbare offizielle Studie (iiber die religi-
onssoziologischen Untersuchungen aus dem wissenschaftli-
chen Bereich hinaus). Dies muss man dem katholischen
Gottesunternehmen zweifelsohne als gravierendes Defizit
ankreiden.
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b) Absatzstrategien

Den Absatzstrategien eines Unternehmens geht es darum,
wie und welche Angebote der geneigten Offentlichkeit pri-
sentiert werden. Mindestens vier Bereiche des absatzpoliti-
schen Instrumentariums sind in den Blick zu nehmen.

Angebotspolitik: Was hat die katholische Kirche im An-
gebot? Die katholische Kirche hilt bereits eine breite
Palette konkreter Angebote bereit, unter anderem Sonntags-
gottesdienste, Ubergangsrituale (Taufe, Kommunion, Fir-
mung, Trauung, Beerdigung), Bibelkreise, seelsorgliche
Gespriche, sozial-caritative Dienstleistungen (z.B. des Deut-
schen Caritasverbandes) usw. Vieles wird getan, Angebots-
verbesserungen sind gleichwohl natiirlich immer maoglich.
Zwei Bereiche seien exemplarisch herausgegriften:

Starkere Unternehmensorientierung im Bereich caritati-
ver Dienstleistungen Geht es um die caritativen Dienst-
leistungen, die durch die katholische Kirche angeboten
werden, ist an allererster Stelle natiirlich der »Deutsche Cari-
tasverband« (DCV) zu nennen.

Kurzausflug: »Deutscher Caritasverband« - der Barmherzigkeits-
konzern Der>Deutsche Caritasverband« ist der Wohlfahrtsverband
der katholischen Kirche Deutschlands. Er umfasst als»Spitzenverbands
(Zusammenschluss unterschiedlicher Organisationen) 27 Ditzesan-
Caritasverbinde. Im Jahr 1999* hatte die Caritas — neben einer hal-
ben Million ehrenamtlich Titiger — 463.131 hauptberuflich Beschif-
tigte, die in 24.841 Einrichtungen (u.a. 471 Krankenhiuser, 1.265
Gemeindekrankenpflege- und Sozialstationen, 10.239 Kinderkrippen,
Kindergirten und Kinderhorte, 1.644 Altenheime, 539 Heime und
362 Tagesstitten/Schulen flir Behinderte und 246 anerkannte katho-
lische Beratungsstellen flir werdende Miitter in Not- und Konfliktsi-
tuationen) arbeiteten. Diese Zahlen belegen: »Die Caritas ist zu einem
Mammutunternehmen expandiert. Sie ist Deutschlands gréBter pri-
vater Arbeitgeber im Land. [...] Mehr Leute als bei Daimler, mehr
Leute als bei Siemens und mehr Leute als bei Daimler und Siemens in
Deutschland zusammen.« Aus dem 1897 von dem katholischen Pries-
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ter LORENZ WERTHMANN gegriindeten »katholischen Provinzverein
[...] ist ein sikularer Dienstleistungsriese geworden«®”'.

Ganz ohne Zweifel: Der Deutsche Caritasverband hat Her-
vorragendes geleistet. Diese Leistungen werden von der Of-
fentlichkeit auch entsprechend honoriert: Im Gegensatz zu
den Kirchen, die nur von einer Minderheit der deutschen
Bevolkerung zu denjenigen Organisationen gezihlt werden,
die flir die Gesellschaft besonders wichtig sind (West: 44
Prozent; Ost: 24 Prozent)*?, gehort die Caritas flir 60 Pro-
zent der deutschen Bevélkerung zu diesen Organisationen®?.
Trotzdem: Jenseits von Eden ist nichts vollkommen. Zwar
diirfte der Vorwurf der Zeitschrift >Capital, die Caritas
wiirde aufgrund eines ineffizienten Qualititsmanagements
die Sozialkassen pliindern, reichlich iibertrieben sein, doch
sind gleichwohl einige problematische Aspekte zu diagnosti-
zieren:

— Umistdndliche Biirokratie. 44 Prozent der Caritas-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeitern stimmen der Aussage zu, es
herrsche >zuviel Verwaltungsaufwand¢, 36 Prozent be-
klagen >biirokratisch umstindliche Entscheidungen«.®*

— Zu geringe Transparenz der Finanzen. Der Finanzdirektor
der Caritaszentrale in Freiburg (Br.), Robert Batkiewicz,
antwortet auf die Frage, ob die Caritas ein gesundes Un-
ternehmen sei: »Ich kann es beim besten Willen nicht
sagen, zu viele Geldtopfe fiir so viele rechtlich selbstindi-
ge Einrichtungen auf den unterschiedlichen Ebenen.«*®

— Teilweise defizitdres unternehmerisches Denken bei den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Von immerhin 26 Prozent der
Beschiftigten wird der Begriff >Dienstleistungs-
unternehmenc flir die Caritas noch explizit abgelehnt.?

Pluralisierung des Produktdesigns religioser Angebote

Was das kirchenitibliche Produktdesign anbelangt, muss (wie
bereits unter [.3 erortert) mit dem Religionssoziologen
MICHAEL N. EBERTZ von einer »asthetischen Exkommuni-
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kation¢ gesprochen werden. Die Schlussfolgerung kann nur

sein: Pluralisierung des Designs des Religionsprodukts! »Es

gilt also, vom Fernsehen zu lernen und neben traditionellen

Gottesdiensten ein zweites und drittes >Programm« einzu-

fithren.«” Teilweise werden bereits neue Wege gegangen,

die noch auszubauen wiren:

— Traditionelle Festgottesdienste. Zunichst sei eigens betont,
dass es nicht darum geht, durch einen Wust modischer
Angebote die bewihrten Formen der katholischen Tradi-
tion an den Rand zu dringen. Sie werden auch in Zu-
kunft durchaus ihren unverzichtbaren Platz haben. Inte-
ressant ist in diesem Zusammenhang eine Artikelserie im
»Miinchner Stadtmagazin« (»Kirchentest — Wir predigen
zurtickl«). Die Bewertung der Gottesdienste fiel reichlich
negativ aus — mit einer Ausnahme, der lateinischen Messe
in der Theatinerkirche®®: »Das Latein der Gemeinde ist
echt, an Weihrauch wird nicht gespart und der Chor singt
seine Choralmessen sehr gekonnt. Theatralisch-wuchtig
und mit allem, was dazu gehort (inkl. Klingelbeutel) — die
jahrhundertelang erprobte Faszination der katholischen
Liturgie feiert hier allsonntiglich ad maiorem gloriam
Dei. Utteil: Der glanzvolle Gottesdienst. So schon und so katho-
lisch. Ein Erlebnis auch fiir den Kirchenfeind.

— »Thomas-Messenc< fiir Zweifelnde. Da flir so manchen kriti-
schen (insbesondere vermutlich: ostdeutschen) Zeitge-
nossen die wuchtige Theatralik der katholischen Tradi-
tion aber auch antiquiert oder abschreckend wirken mag
und zugleich die Inhalte des katholischen Glaubens-Ge-
samtpakets nicht mehr allgemein vorausgesetzt werden
konnen, gewinnt die Idee der sThomas-Messe« an At-
traktivitat. Der Name der yThomas-Messe«, die Ende der
achtiger Jahre von dem finnischen Pfarrer OLLI VAL-
TONEN erfunden wurde, erinnert an den >ungiubigenc
Junger THOMAS und steht flir Menschen, die ihre Glau-
benszweifel artikulieren mochten.?°

— Techno-Messen. Wie bereits unter 1.3 festgestellt, hat die
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katholische Kirche fiir die jlingeren Jahrginge kaum et-
was anzubieten, was deren alltagsisthetischen Vorstellun-
gen einigermaflen entgegenkime. Hier bieten sich u.a.
yTechno-Messen¢ an.?" Allerdings wird man unterschei-
den miissen: Ich denke nicht, dass es die religiose Authen-
tizitit befordert, wenn ein Gottesdienst als reine Spaliver-
anstaltung a la > Love-Parade« aufgezogen wiirde. Es bedarf
hier schlicht des Fingerspitzengefiihls vor Ort. Auf jeden
Fall liegt mittlerweile mit der CD >E NOMINE: Das
Testament« (BRD 1999) ein durchaus brauchbarer
Soundtrack flir solche Veranstaltungen vor.?

Kurzausflug: Der Papst als spiritueller Ethno-Rapper Ein ganz
besonderes Angebot, welches gesonderte Erwihnung verdient, hat
Papst JOHANNES PAUL II. zu Ostern 1999 auf den religiésen Markt ge-
worfen: »Abba Pater« (Sony Classical). Diese »erste autorisierte Musik-
CD mit der Stimme von Papst JOHANNES PAUL I1.« (CD-Cover) ist ein
ausgesprochen postmodernes Werk: Die (meist biblischen) Texte, die
der Papst spricht, werden durch ganz unterschiedliche Musikstile un-
termalt. Da mischen sich Synthesizerklinge unter das klassische Or-
chester, keltische Floten sind zu groovender Percussion zu horen, erha-
bener Operngesang wird vom Rhythmus afrikanischer Klinge abge-
16st, computergestiitzte Drums unterlegen Gesinge aus der slawischen
Liturgie, technoide Engelschore verschwimmen mit gesampelten
Soundbits aus aller Welt — die beiden Tonschdpfer LEONARDO DI
AMICIS und STEFANO MAINETTI haben ganze Arbeit geleistet: ein ek-
klesialer Ekklektizismus ohnegleichen, der ein »Gefiihl der Zeitlosig-
keit und der Multiethnizitit« vermitteln soll.?'* >Abba Pater, so der Ge-
neraldirektor von Radio Vatikan, P. PASQUALE BORGOMEO §], »offe-
riert eine Pilgerfahrt, [...] eine universelle Reise, [...] die dank der
Vielfalt ihrer Ausdrucksformen, Sprachen, Stimmen und Klinge allen
Volkern offensteht« (CD-Booklet). Diese postmoderne Asthetikvielfalt
kommt auch im Design von Cover und Booklet zum Ausdruck (siche
Abb. *). Der Papst »reicht der Welt auf neuen Wegen die Hand, um
Hoftnung auf Frieden und spirituelle Erfiillung anzubieten«!*.
Natiirlich kann man die ZweckmiBigkeit dieses spirituellen Mar-
ketingangebots des Papstes unterschiedlich beurteilen. Die Einwinde,
die in einem lesenswerten Artikel der taz« vorgebracht wurden, sind
durchaus bedenkenswert: Dort heif3t es, dass der »Katholizismus [...]
nie zimperlich [Anm.: gewesen sei], was die Eingemeindung parareli-
gidser Asthetiken und Psychotechniken anbelangt«®'®. >Abba Pater« sei
nun »die vorerst letzte einer Folge von Anpassungsleistungen der Kir-
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che, verzweifelten Versuchen, sich entlang kaum beherrschbarer Kulte
zu reformieren«. So werde »der Papst endgiiltig zum modernen Pop-
star, erflillt sich unter umgekehrten Vorzeichen, was das Techno-
Projekt Faithless in seinem Novelty-Hit vorausgesehen hatte: God is
a DJ. [...] Die Disco ist nun einmal der sikulare Nachfolger des kathe-
dralischen Kultschiffes mit seinen Resonanzriumen. John Paul, der
poppigste Papst ever, versucht sich darin als Stuntman der Transzen-
denz.« Trotzdem sei der piapstliche Versuch »auf Sand gebaut«. Denn
zum einen habe der Papst »tiberhaupt keinen Groove«. Zum anderen,
und das ist wichtiger: »Der entscheidende Transzendenzbrecher [...]
sind die magischen Kanile selbst. Als Popmusik ist die Stimme des
Herrn immer nur eine unter vielen«; und deswegen verliere sich die
papstliche Stimme »in den Idolatrien der Massenkultur, die tausend
Gotter neben dem einen kennen« und »mit jedem Nummer-1-Hit
[...] hybrider, respektloser, weniger monotheistisch« werde.

Trotzdem — fiir eine bestimmte Klientel mittleren Alters kann
dieses spirituelle Angebot durchaus attraktiv sein. Immerhin war die
erste Auflage der CD — eine Million Stiick — bereits nach vier Tagen
weltweit ausverkauft. Natirlich ist die CD gleichwohl nicht die Evan-
gelisierungsstrategie schlechthin, aber sie ist ein ernstzunehmender
Versuch, katholische Spiritualitit in anderem Gewande als demjenigen
des orgelbegleiteten Kirchenliedes zu prisentieren.

— Vorfeldpastoral. Angesichts der Tatsache, dass insbesondere
in Ostdeutschland die traditionellen Selbstverstindlich-
keiten einer breiten volkskirchlichen Kultur weitgehend
weggebrochen sind, wird es notwendig, tiber niedrig-
schwelligere Angebote nachzudenken. »Wir brauchen ei-
ne Vorfeldpastoral«, so der Erfurter Bischof JOACHIM
WANKE.?¢ In Ostdeutschland scheinen mir diesbeziiglich
die Aktivititen im Erfurter Dom — Bischof WANKEs
»Weihnachtsfeiern flir Ungetaufte®’ oder Dompfarrer
HAUKEs »Feier zur Lebenswende?® — vielversprechende
Ansitze zu sein.

— HCity-Pastoral¢. 1995 wurde in K&ln das vom Erzbistum
inszenierte ) Domforumc«erdfinet, ein ehemaliges Bankge-
baude, das nun als Informations- und Veranstaltungszen-
trum dient.2 Ahnlich wie ein modernes Café ausgestal-
tet 1adt es zunichst einmal schlicht zum Verweilen und
zum sightseeing (das Domforum besitzt groB3e Fenster-
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flichen auf den Domplatz hin) ein. Dariiber hinaus wer-
den Informationen sowie Fiihrungen fiir Dombesucher
(in Spitzenzeiten 20.000 pro Tag) angeboten. Beratungs-
und Seesorgsgespriche sowie Meditationen bilden einen
weiteren Schwerpunkt. SchliefSlich komplettiert ein weit-
gefichertes kulturelles Angebot das Programm: etwa die
Veranstaltungsreihe >Glaubensversuche« (»Buchstabier-
ibungen zu den Grundthemen des christlichen Glau-
bens«?®), Gastspiele der Kolner Kleinkunstszene, Dis-
kussionen und Hearings zu tagesaktuellen Fragen,
Talkrunden prominenter Leute aus Kirche und Kultur
(Talk am Domy), sonntigliche Angebote flir Familien
(Spielplatz Domforum«) und an den Freitagabenden ein
eigenes Jugendprogramm.*' Auf zwei weitere City-Pas-
toral-Projekte sei hier nur hingewiesen: zum einen auf
»St. Andreas — Offene Kirche der Dominikaner« in Diis-
seldorf seit 1991%2 und zum anderen auf das »Geschwis-
terliche Projekt Leipzig?®.

— SchlieBlich: »Warum nicht eine Kapelle im ICE?«. Dieser
Vorschlag des Religionssoziologen MICHAEL N. EBERTZ*
lenkt die Aufmerksamkeit auf die Tatsache, dass die
moderne Mobilitat unter Umstinden mit nutzungsofte-
ner Zeit verbunden ist, worin flir die Kirche eine Chance
liegen konnte.

Beitragspolitik: Was verlangt die katholische Kirche vom
Kunden? Ein zweites, absatzpolitisch relevantes Instru-
ment ist die kirchliche Beitragspolitik. Hinter diesem Begriff
verbergen sich ganz unterschiedliche Dinge. Zum einen er-
hofft sich die Kirche vom >Kunden« nicht-geldliche Eigen-
beitrige (Besuch des Gottesdienstes und engagiertes Mit-
feiern, existenzielle Ernsthaftigkeit des religiosen Bemtihens,
soziale Betitigungen usw.), zum anderen erwartet sie in un-
terschiedlicher Form finanzielle Beitrige.
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Kurzausflug: Das Geld im Gottesunternehmen Die Kirchen der
Welt kamen und kommen aber auf sehr unterschiedliche Weise zu
ihrem Geld?®:

1.

98

In der frithen Kirche, wie sie im Neuen Testament beschrieben
wird, bildeten beispielsweise freiwillige Spenden und Beitrige der Kir-
chenmitglieder die Finanzierungsgrundlage. Wie etwa die Kollekte
fiir Jerusalem zeigt, sollte jeder freiwillig nach eigenem Ermessen
geben (1 Kor 16,1f.). Diese Art der Kirchenfinanzierung herrscht
heute in den meisten Lindern der Welt vor, beispielsweise in
Frankreich, in den Niederlanden und in den USA.

Fiir eine kleinere Anzahl von Religionsgemeinschaften, beispiels-
weise flir die lutherischen Staatskirchen in Skandinavien, spielen
Gebiihreneinnahmen fiir Dienstleistungen (standesamtliche Dienstleis-
tungen, Registerfithrungen) eine gewisse Rolle.

Die ErschlieBung von Finanzquellen aus dem Auflenraum der
Kirchen, das sogenannte )fundraising®®, hat insbesondere in den
USA eine lingere Tradition, gewinnt aber derzeit flir fast alle
Kirchen an Bedeutung.

Die Finanzierung aus kircheneigenem Vermdgen kann in unterschiedli-
chen Varianten eine Rolle spielen. In der anglikanischen Kirche
Englands ist — allerdings mit abnehmender Bedeutung — bis heute
die Finanzierung aus den Ertrignissen des Grundvermdgens von
gewisser Relevanz, wihrend in den USA — wie schon erwihnt —
mit dem Kirchenvermdgen (aus Spenden und Beitridgen) auf
Aktien- und Kapitalmirkten gewirtschaftet wird.

Elemente direkter Staatsfinanzierung von Kirchen®”' sind beispielswei-
se bei der lutherischen »>Volkskirche« in Dinemark (hier gibt es
aber auch kirchensteuerihnliche Elemente), teilweise auch noch
bei der lutherischen Staatskirche Norwegens, der griechisch-
orthodoxen Kirche Griechenlands und neuerdings bei einigen
orthodoxen Lindern Osteuropas zu beobachten. In Schweden
(lutherische Kirchen) und Finnland (orthodoxe Kirchen) ist die
Staatsfinanzierung durch ein System eigener Kirchensteuererhe-
bung abgeldst worden. Eine besondere Variante der Staatsfinanzie-
rung wird in Spanien (seit 1988) und Italien (seit 1990) praktiziert:
Unabhingig von einer etwaigen Kirchenmitgliedschaft besteht die
Maglichkeit, eine vom Staat obligatorisch verlangte Kultursteuer
(in Spanien 0,52 Prozent, in Italien 0,8 Prozent der Einkommen-
steuerschuld) entweder einem Nothilfefonds oder aber eben einer
Kirche zuzuwenden.

Das System eines kirchlichen Einzugs der Kirchensteuer findet sich
beispielsweise in Osterreich, wurde aber auch von den Kirchen in
der SBZ/DDR praktiziert.?® Die Erhebung der Kirchensteuern
durch die staatlichen Finanzimter wurde 1952 in der DDR abge-

schafft. Mit dem kircheneigenen Einzug der Kirchensteuer sank
das Auftkommen (z.B. 1967: 12 Mio. M) und musste u.a. durch
StraBensammlungen und Caritas-Kollekten aufgebessert werden.
Lebenswichtig flir die katholische Kirche Ostdeutschlands waren
die Hilfen des >Bonifatiuswerkes« Neben den Sachzuwendungen,
diezur Verfligung gestellt wurden, summierten sich die Geldhilfen
von 1949 bis 1989 auf mindestens 725 Mio. DM. Von 6konomi-
scher Bedeutung waren auch die Unterstlitzungen durch den
Deutschen Caritasverband. Zu nennen sind schlieBlich noch die
Staatszuschiisse, die der DDR-Staat (bei geringer Kiirzung nach
1954) bis 1990 konstant an die Kirchen gezahlt hat.

SchlieBlich ist noch die staatlich eingezogene Kirchensteuer zu nennen,
wie sie in der Bundesrepublik existiert (Grafik 16). Es handelt sich
um eine Anhangssteuer (Annexsteuer), als deren Bemessungsgrund-
lage die staatliche Einkommen- und Lohnsteuer fungiert. In den
meisten Bundeslindern betrigt der Hebesatz 9 Prozent der Ein-
kommensteuer, lediglich in Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen
und Hamburg werden 8 Prozent verlangt. Die staatlichen Behorden,
die die Kirchensteuer flir die Kirchen einziehen, berechnen hierfiir
ein (grofziigig bemessenes) Verwaltungsentgelt von ca. 3 Prozent
des Aufkommens (1996: 3,25% im Bundesdurchschnitt).??’
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Grafik 16: Kirchensteuereinnahmen (in Mrd. DM; angebene Werte:

katholisch) Quelle: DBK, EKD (brutto, abziiglich Erhebungskosten)

Die Kirchensteuer sichert — regional unterschiedlich — durch-
schnittlich mehr als 80 Prozent der Einnahmen der katholischen
Kirche. Von den Finanzmitteln werden etwa 50 Prozent fiir die
religiose Seelsorge ausgegeben, 15 bis 20 Prozent fiir sozial-carita-
tive Aufgaben, 10 bis 20 Prozent flir den kulturellen Bereich
(Bildung etc.), 4 bis 8 Prozent fiir die Didzesanleitung und 5 bis 10
Prozent flir die gemeinsamen Aufgaben in Deutschland sowie flir
Mission und Entwicklungshilfe.*
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Das Kirchensteuersystem bringt flir die Kirchen verschiede-
ne Vorteile mit sich. Auf es verzichten zu wollen, kann ei-
gentlich kaum als rational bezeichnet werden.

Die Kirchensteuer ist eine (relativ) kontinuierliche Ein-
nahmequelle. Sie gibt den Kirchen also Erwartungssi-
cherheit in thren Finanzierungsaufgaben.

Es handelt sich um eine kostengiinstige Aufbringungs-
form. Sie kostet die Kirche nur etwa 3 Prozent ihres Kir-
chensteuerautkommens, wihrend beispielsweise in
Osterreich das kircheneigene Einzugssystem etwa 20
Prozent des Aufkommens verschlingt.>!

Die Kirchensteuer entgeht der Gefahr, die mit einer
direkten Staatsfinanzierung (z.B. frither in Schweden)
verbunden ist, dass nimlich die Kirchen von der jeweils
herrschenden politischen Richtung vereinnahmt werden.
Die kontraproduktive Anreizwirkung wird vermieden,
die flir die Kirchen mit einer Kultursteuer a la Italien ver-
bunden ist. Moglicherweise wiirden sich die Kirchen
dann nimlich »in erster Linie um ihre soziale Erwiinscht-
heit kiimmern und danach um ihre Mitglieder«, womit
das Besondere der Kirchen, die »unique selling propositi-
ong, nur noch »in der religidsen Tiinche der Arbeit«*
bestiinde.

Sie vermeidet auch die Gefahr eines reinen Spenden- und
Kollektensystems, das die Kirche inhaltlich, so der katho-
lische Soziallehrer OswALD VON NELL-BREUNING, »in
ganz und gar unwiirdiger Weise von potenten Geldge-
bern abhingig wird«*. Beispielsweise hat dieser Um-
stand dazu geflihrt, dass die christlichen Religionsge-
meinschaften der USA eine lautstarke Thematisierung
des Rassismusproblems »wie den heiflen Brei umgin-
gen«®* um ihre zahlungsfihigste, eben weille Klientel
nicht zu verschnupfen. :

Dennoch sind — neben finanztechnischen Problemen®* —
unter anderem zwei Punkte anzusprechen, die sich in der
Zukunft werden indern miissen:
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— AlsgroBen Nachteilc des Systems benennt der katholi-

sche Sozialethiker JoAcHIM WIEMEYER »das Fehlen einer
direkten Beziehung zwischen dem Zahler und seiner
Kirchengemeinde. Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit
der Gliubigen mit der Gemeindearbeit schlagen sich
nicht direkt und damit fiihlbar in der Gemeindekasse nie-
der.«® Es gibt also keine direkte Konsumentensouverani-
tit oder Kundenorientierung in der Finanzmittelverwen-
dung, wie das im marktwirtschaftlichen Rahmen der Fall
ist. Nun kann man allerdings aus religisen Griinden die
Finanzmittelverwendung nicht einfach auf eine direkte
Konsumentensouverinitit umstellen, also beispielsweise
erhohte Eintrittsgelder flir besonders festliche Gottes-
dienste erheben oder sich genehme Predigten besser be-
zahlen lassen als schlechte. All das wiirde den religiGsen
Zweck hintertreiben. Wenn aber gleichwohl dem markt-
wirtschaftlichen Kriterium, die Kundenorientierung in
der Finanzmittelverwendung zu stirken, Rechnung
getragen werden soll, dann wiren zumindest zwei Punkte
zu benennen: (1.) Es muss fiir den Kunden (den Gliu-
bigen, das Kirchenmitglied) weitgehende Transparenz
hinsichtlich der Finanzmittelverwendung vorliegen.
Diesbeziiglich kann die gegenwirtige Praxis noch nicht
zufriedenstellen. So verfligten »[v]iele kirchliche Einrich-
tungen [...] bis in die jlingste Zeit nicht tiber Haushalts-
pline bzw. detaillierte Rechnungslegungen. Im Vergleich
zur Rechnungslegung staatlicher Haushalte und zur Of-
fentlichkeitspflicht von Kapitalgesellschaften wird von
den deutschen katholischen Didzesen nur ein — noch
interdiozesan nicht einmal einheitlich strukturiertes —
Zahlenwerk [...] vorgelegt, in dem selbst Ausgaben ober-
halb der Millionengrenze nicht einzeln ausgewiesen wer-
den.«*” RegelmiBige Gesamtstatistiken in den Didzesan-
blattern wiren daher wiinschenswert. (2.) Zu diskutieren
wire die Frage, inwieweit die Kundenorientierung in der
Finanzmittelverwendung dadurch gestirkt werden kénn-
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te, dass den Gremien vor Ort (also etwa dem Pfarrge-
meinderat) ein deutlicheres Mitspracherecht in Sachen
Stellenplan eingerdumt wird. Damit wire auch dem Ein-
wand des Kirchensteuerkritikers EUGEN DREWERMANN
Rechnung getragen, die finanzielle Sicherheit durch die
Kirchensteuer fithre dazu, dass die katholische Kirche
»permanent gegen den Markt der Konsumenten« produ-
zieren wiirde.?®

— Da man damit rechnen muss, dass die in der Bundesrepu-
blik etablierte Aufbringungsform der Finanzmittel vor
allem tber die Kirchensteuer nicht in alle Ewigkeit fort-
bestehen wird, diirfte — neben der Verstirkung alternati-
ver GeldbeschaffungsmaBnahmen (Stichwort: »Fund-
raising() — die Frage an Dringlichkeit gewinnen, wie
jenseits der bisherigen, nur verwaltenden Buchfiihrung
ein moralokonomisches Wirtschaften mit den zugedach-
ten Geldern, das der Identitit der Kirchen entspricht,
aussehen konnte (siehe das unter 3.1.b beschriebene Bei-
spiel des »Interfaith Center of Corporate Responsibili-
ty/ICCRY). Fiir die ostdeutschen Didzesen wire diese
Frage schon deswegen auf die Tagesordnung zu setzen,
weil sie weitgehend subventioniert werden miissen. So
weist beispielsweise der Haushalt des Bistums Erfurt fiir
das Jahr 1999 aus, dass nur 23 Prozent der Einnahmen aus
Kirchensteuern stammen, wihrend 59 Prozent auf den
Finanzausgleich und die Sonderumlage VDD (Verband
der Didzesen Deutschlands), 2 Prozent auf das Bonifa-
tiuswerk (Bauzuschiisse) und 3 Prozent auf das Diaspora-
kommissariat der deutschen Bischofe entfielen.

Distributionspolitik: Wie bringt die Kirche ihre Ange-
bote unter die Leute? Was die Politik der Verteilung der
Angebote anbelangt, ist zwar festzustellen, dass die Kirchen
noch tiber ein dichtes Netz von Angebotsorten verfiligen,
dass sie sich jedoch auch diesbeziiglich tiber Zukunftsstrate-
gien Gedanken werden machen miissen. »Gottesdienste, die

102

sonntiglich 3.000 bis 5.000 DM verschlingen und in ihrer

Effektivitit (dem >Was<) und Effizienz (dem »>Wie«) zu wiin-

schen iibrig lassen, sind auf Dauer nicht tragbar — finanziell

und theologisch gesehen.«®* Die Stichworte lauten:

— Konzentration gleichartiger Angebote. »So konnten fiir eine
Stadt wie Frankfurt an einem >normalen< Sonntag die
gesamten Gottesdienstbesucher mit einem Busservice in
einer, maximal in zwei entsprechenden Kirchen unterge-
bracht werden. Das Einsparpotential wire gigantisch,
wenn die Konsequenzen zu Ende gedacht wiirden.«*
Die evangelische Pfarrerin der Kirchengemeinde Latdorf
(bei Dessau) und frithere Opel-Managerin ANDREA VON
PARPAT berichtet, sie betreue »zur Zeit ca. 800 Mitglie-
der, verteilt auf sieben Dérfer. Es gilt, mit einem regu-
liren Haushalt von 50.000 Mark im Jahr vier verfallene
Kirchen und drei renovierungsbediirftige Pfarrhiuser zu
unterhalten sowie die gesamte Gemeindearbeit zu be-
streiten. Wir haben keine Sekretarin, keinen Kiister, nie-
manden auBler der Pfarrerin im hauptamtlichen Dienst.
Anstatt sich von diesem Ballast zu trennen, wird darauf
gedrungen, dass moglichst an jedem Ort Gottesdienst
sein soll. Ich habe —leider noch wechselnde — Zentralgot-
tesdienste eingefithrt. Ein Bus holt die Leute von Zu-
hause ab. Leider wird dieser Service kaum angenom-
men. !

— Daneben empfiehlt sich — wie oben bereits erwihnt

(3.3.b) — eine Pluralisierung des Produktdesigns. Damit kénn-
te auch eher ein Problem behoben werden, auf das
JoacHIM KUNSTMANN hinweist: »Dem Blick eines mo-
dernen Statistikers erscheint es unverstindlich, dass die
christlichen Kirchen nur an ein oder zwei Stunden in der
Woche gedftnet und genutzt werden. Eine Woche hat
168 Stunden, daraus ergibt sich ein Nutzungsquotient
von unter 1,2% — keine Firma konnte sich einen anni-
hernd kostspieligen Umgang mit ihrem Gebiudebestand
leisten.«*#
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Kommunikationspolitik: Der Kampf um Aufmerksam-
keit Als Kommunikationspolitik ist »Marketing [...] der
Kampfum [...] Aufmerksamkeit«**. Bereits die Bibel kann
als eine Art Werbeschrift angesehen werden. Und schon
immer wurden in der Kirche die neuesten Medien benutzt,
um moglichst viele Leute aufmerksam zu machen: JESUs ver-
wendete sprechende Bilder und Geschichten, um die Leute
aufmerksam zu machen, um ihnen die Botschaft einzupri-
gen. PAULUS nutzte die Brief-Nachrichtentechnik und die
antike Rhetorik, LUTHER den Buchdruck usw. Heute stellt
sich die Ausgangslage der Kirchen ambivalent dar:

— Einerseits haben die Kirchen mit einem verstaubten Ima-
ge zu kimpfen (insbesondere in Ostdeutschland): Insbe-
sondere die katholische Kirche wird immer weniger als
rzeitgemalB« erlebt.?*

— Andererseits verfligen die Kirchen jedoch durchaus iiber
(zumindest potentielle) »Kapital-Posten. So hat beispiels-
weise immerhin der Werbefachman OLIVIERO TOSCANI,
der auch die umstrittende Benetton-Werbung verant-
wortet, erklirt: »Die katholische Kirche hat das beste
Firmenzeichen, das je entwickelt wurde — das Kreuz.«*
Auch die Tatsache, dass die Werbung nicht selten aufreli-
giose Symbole zuriickgreift, um tiber ein solches »Kult-
marketing« den Konsumprodukten einen sspirituellen
Mehrwert« zu verleithen, kann als positives Indiz gewertet
werden, dass (zumindest in Westdeutschland) mit religio-
sen Symbolen noch positive Assoziationen verbunden
sind.

Kirche muss Kommunikationspolitik betreiben, sich aber

zugleich stets prasent halten, dass damit allein noch nicht

der Stein der Weisen gefunden ist. Zum einen sollte die

Wirkung von Werbung nicht iiberschitzt werden: Empiri-

schen Untersuchungen zufolge kann sich ein Drittel der

Fernsehzuschauer nach einem Werbeblock an kein einziges

der beworbenen Produkte mehr erinnern.?* Zum anderen

macht Werbung nur dann Sinn, wenn das beworbene Pro-
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dukt fiir den Kunden auch wirklich attraktiv ist. »Ubertragen
auf die Kirche hei3t das: Sie konnen nicht fiir die Institution
Kirche Werbung machen und die Leute zum Beispiel in den
sonntiglichen Gottesdienst locken, wenn dieser Gottesdienst
schlecht ist.«*¥

Kurzausflug: Kirchliche Werbekampagnen — zwei Beispiele Die
beiden groBen Kirchen fithren seit mehreren Jahren Werbekampagnen
durch, von denen zwei hier beispielhaft vorgestellt und bewertet wer-
den sollen.

— O Wir brauchen keine frommen_Jungs. Wir brauchen Priester.c (Abb. 6 bis

9).2%8 Im Jahr 1999 prisentierte das katholische Bistum Essen eine
von der Werbeagentur BJS ausgestaltete Plakataktion, die keine
zehntausend Mark (plus 3.000 DM Druckkosten) gekostet hat. Thr
Zweck besteht nach Auskunft von HANS-WERNER THONNES,
Regens des Priesterseminars im Bistum Essen, darin, »das Thema
»Priestertume¢ aus dem Schweigen herauszuholen, [...] Priester-
amtskandidaten aus dem Klischee des frommelnden und harmlo-
sen Typs herauszuholen«®*®. Vorrangig handelt es sich um eine
Imagekampagne. Man bildet sich nicht ein, allein dadurch eine
Eintrittswelle in das Priesterseminar auszulGsen.
Bewertung: Die Plakate erfiillen ihren Zweck. Sie erregen Auf-
merksamkeit, sie erregen vielleicht auch so manches kirchliche
Gemiit und sind daher zweifelsohne geeignet, Diskussionen aus-
zul6sen. Sie kommunizieren ein Berufsprofil, das dem etwas ange-
staubten Image des Priesterberufs gegenliuft — das allerdings auch
von den institutionellen Rahmenbedingungen der kirchlichen
Priesterausbildung und des Berufsalltags sowie von den Priestern
selber eingeholt werden miisste. Ein interessanter und auf den
ersten Blick nicht zu erwartender Effekt der Plakataktion besteht
darin, dass sie dazu fiihrt, die zweifelsohne zentrale Frage nach der
religidsen Frommigkeit der Priester erneut zu stellen, wie Regens
THONNES berichtet: »Ich freue mich allerdings auch dariiber, dass
wir neu gefragt werden, ob wir denn auch fromme Priester brau-
chen.«®?

— O Willkommen in der Kirche<. Zum Reformationstag 1999 (31. Okto-

ber) startete der Evangelische Kirchenkreis Reinickendorf eine
Werbekampagne, flir deren Design die Miincher Firma ».startc
gewonnen werden konnte. Von vornherein wird deutlich, dass
man als Zielgruppe nicht fromme Gottesdienstbesucher, sondern
eher Kirchendistanzierte im Blick hat. So beginnt die Internet-
Dokumentation der Aktion®! mit einer nicht ganz typischen
Frohbotschaft: »Gute Nachrichten flir Langschlifer: Sie schlafen
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sonntags gern aus und haben vielleicht mit der Kirche nur wenig
am Hut. Das macht gar nichts. Denn der Kirchenkreis R einicken-
dorfhat Thnen mehr zu bieten als den Sonntagsgottesdienst.« Man
hat sich daher geeinigt, acht Sozialangebote der Kirche in den
Mittelpunkt zu stellen (Kindergarten, Ehe- und Partnerschaftsbe-
ratung, Gruppen flir Alleinerziehende, Kirchenchére, Schwange-
renberatung, Seelsorge /Schuldnerberatung, Familiengottesdienste
und Kirchenreisen). Unter dem durchgingigen Motto >Willkom-
men in der Kirche« werden die entsprechenden Plakate (siche Abb.
10 bis 12) u.a. in der Internet-Dokumentation mit lockeren Kom-
mentaren versehen. Beispielsweise: »Manchmal lasst sich fehlendes
musikalisches Talent durch tberdurchschnittliche Begeisterung
wettmachen« (Kirchenchore, siehe Abb. *); »Wenn das Problem
Ihrer Ehe im Kleiderschrank steht, ist es meistens schon zu spit«
(Ehe- und Partnerschaftsberatung; siche Abb. 10); »Wenn Sie in
Teufels Kiiche kommen, helfen wir lhnen gern wieder raus« (Seel-
sorge/Schuldnerberatung; siche Abb. 11).

Bei der Bewertung muss man meines Erachtens unterscheiden. Auf
den ersten Blick erscheint es religionsékonomisch nicht zweck-
missig, nicht die religidsen Angebote, fiir die die Kirchen eine
besondere Kompetenz besitzen, sondern die durch andere
Institutionen ersetzbaren Sozialangebote in den Mittelpunkt zu
stellen. Dieser erste Blick diirfte aber triigen. Denn auch dieser
Werbekampagne geht es vornehmlich darum, das verstaubte Image
der Kirchen bei den Kirchendistanzierten und -fernen aufzubes-
sern. Bei dieser Zielgruppe ldsst sich aber das Kirchenimage nicht
direkt mit explizit religidsen Angeboten, sondern nur tiber den
,Umweg¢ der Sozialangebote aufpolieren.?? Insbesondere in der
weitgehend religionsfreien Zone Ostdeutschland gilt Religioses
als verstaubte Merkwiirdigkeit, wihrend soziales Engagement
hohe Anerkennung findet. Insofern ist die StoBrichtung der
Kampagne zweckmissig. Das Konzept kann durchaus iiberzeu-
gen. Gleichwohl verdienen einzelne Motive meines Erachtens
auch Kritik. So ist zu bezweifeln, ob die (in Abb. 12 zu sehenden)
bekennenden (?), jedenfalls aber leicht bekleideten Blondinen eine
(fuir eine Kirche) angemessene Botschaft iiber Kirchenfahrten nach
Schweden vermitteln.
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Schluss: >Es gibt viel zu tun.
Packen wir’s an!«¢

Die katholische Kirche hat ein Problem. Sie wird einiges tun

miissen, um auf dem Markt des Religidsen dem zeitgendssi-

schen »Kundenc« ein profiliertes Marken-Produktc« aus dem

Hause Kirche anbieten zu konnen. Oftmals wird der Teufel

im Detail stecken, aber gerade die Kirchen sollten den Teufel

nicht flirchten. Ich mochte abschlieBend nur zwei (religi-

onsokonomische) Schlussfolgerungen ziehen:

— Es muss der katholischen Kirche erstens um eine An-
schlussfahigkeit an den modernen » Kunden< gehen. Diese For-
derung schlieBt Kritik an bestimmten Momenten der
Moderne nicht aus (Nicht alles ist Gold, was modern
glinzt(), aber eine prinzipielle Abschottungsmentalitit
der modernen Gesellschaft und ihren >Bewohnern« ge-
geniiber entspricht nicht dem Geist des Christlichen.
Fundamentale Systemkritik gegeniiber der modernen
Gesellschaft kann man getrost der PDS tiberlassen. Provo-
kant mit dem Wirtschaftsethiker KARL HOMANN formu-
liert: »Eine christliche Verkiindigung |[...], die sich grund-
sitzlich polemisch gegen die ganz anders gearteten Sozial-
und Denkstrukturen der modernen Welt in Stellung
bringt und sie offen und verdeckt im Verfallsparadigma
auslegt, verrit die Inkarnation.«

— Zweitens kommt es ganz entscheidend darauf an, immer

aufs neue am religiosen Markenprofil der katholischen Kir-
che zu arbeiten. Auf einem Konkurrenzmarkt ist es sinn-
los, etwas anzubieten, was es schon gibt. So lauft etwa die
Auffassung, der Kern des Religiosen sei nur das »Mensch-
sein des Menschen¢, oder bestehe in der psychischen
Heilung oder der 6kologischen Erlgsung der Erde, auf
eine Ent-Profilierung und damit schlussendlich auf eine
Selbstabwicklung hinaus. Religionsékonomisch kann das
Motto nur heilen: ein spezifisch religioses Qualitatsprodukt.
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Um mit einem zwar etwas euphorischen, aber auch ermuti-
genden Wort eines unverdichtigen Zeitbeobachters, dem
Trendforscher MATTHIAS HORX, zu enden: Bei »konse-
quente[r] Markenfiihrung [...] prophezeie ich dem Tradi-
tionsprodukt aus dem Hause »>Kirchec eine glorreiche
Zukunft«®,
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